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cçê=OQ=Üçìê=ãÉÇáÅ~ä=ÉãÉêÖÉåÅó=~ëëáëí~åÅÉ=ïÜÉå=íê~îÉääáåÖ=~Äêç~Ç

`çìåëÉääáåÖ=ÜÉäéäáåÉ
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NeáëÅçñ=SMS=eçãÉ=fåëìê~åÅÉ
mçäáÅó=ïçêÇáåÖ

dìáÇÉ=íç=ëÉÅíáçåë

fåíêçÇìÅíáçå O

dÉåÉê~ä=íÉêãë P
aÉÑáåáíáçåë P
dÉåÉê~ä=ÅçåÇáíáçåë S
tÜ~í=íç=Çç=ïÜÉå=~=äçëë=çÅÅìêë U
lìê=Åä~áãë=éêçãáëÉ U
dÉåÉê~ä=ÉñÅäìëáçåë V
pÉÅíáçå=NW=_ìáäÇáåÖë=~åÇ=íÉå~åíÛë=áãéêçîÉãÉåíë NM
tÜ~í=áë=ÅçîÉêÉÇ NM
líÜÉê=ÅçîÉê NM
tÜ~í=áë=åçí=ÅçîÉêÉÇ NO
pÉÅíáçå=OW=`çåíÉåíëI=ÑáåÉ=~êí=~åÇ=î~äì~ÄäÉë NP
tÜ~í=áë=ÅçîÉêÉÇ NP
líÜÉê=ÅçîÉê NQ
tÜ~í=áë=åçí=ÅçîÉêÉÇ NT
pÉÅíáçå=PW=vçìê=äá~ÄáäáíáÉë NU
NK vçìê=äá~Äáäáíó=íç=çíÜÉê=éÉçéäÉ= NU
tÜ~í=áë=ÅçîÉêÉÇ NU
líÜÉê=ÅçîÉê NU
tÜ~í=áë=åçí=ÅçîÉêÉÇ NV

OK vçìê=äá~Äáäáíó=íç=óçìê=ÉãéäçóÉÉë OM
tÜ~í=áë=ÅçîÉêÉÇ OM
tÜ~í=áë=åçí=ÅçîÉêÉÇ OM

pÉÅíáçå=QW=qê~îÉä ON
bñíê~=ÇÉÑáåáíáçåë ON
bñíê~=ÅçåÇáíáçåë OO
tÜ~í=áë=ÅçîÉêÉÇ=~åÇ=Üçï=ãìÅÜ=ïÉ=ïáää=é~ó OO
NK jÉÇáÅ~äI=ÉãÉêÖÉåÅó=íê~îÉä=~åÇ=êÉé~íêá~íáçå=ÉñéÉåëÉë OO
OK `~åÅÉää~íáçå=~åÇ=Åìêí~áäãÉåí OP
PK=jáëëÉÇ=íê~îÉä=~êê~åÖÉãÉåíë OQ
QK=qê~îÉä=ÇÉä~ó OQ
RK=båÑçêÅÉÇ=ÉñíÉåÇÉÇ=ëí~ó OQ
SK qÉãéçê~êó=äçëë=çÑ=Ä~ÖÖ~ÖÉ OR
TK qê~îÉä=ÇçÅìãÉåíë OR
UK eáJà~Åâ=~åÇ=âáÇå~é OR
VK táåíÉê=ëéçêíë OR
tÜ~í=áë=åçí=ÅçîÉêÉÇ OS
eáëÅçñ=~ëëáëí~åÅÉ OT
pÉÅíáçå=RW=c~ãáäó=éêçíÉÅíáçå OU
bñíê~=ÇÉÑáåáíáçåë OU
bñíê~=ÅçåÇáíáçåë OV
tÜ~í=áë=ÅçîÉêÉÇ OV
eçï=ãìÅÜ=ïÉ=ïáää=é~ó PN
pÉÅíáçå=SW=c~ãáäó=äÉÖ~ä=éêçíÉÅíáçå PP
bñíê~=ÇÉÑáåáíáçåë PP
bñíê~=ÅçåÇáíáçåë PQ
tÜ~í=áë=ÅçîÉêÉÇ PR
eçï=ãìÅÜ=ïÉ=ïáää=é~ó PR
fåëìêÉÇ=áåÅáÇÉåíë=ïÉ=ïáää=ÅçîÉê PR
Ó fåëìêÉÇ=áåÅáÇÉåí=N=Ó=ÉãéäçóãÉåí=ÇáëéìíÉë PR
Ó fåëìêÉÇ=áåÅáÇÉåí=O=Ó=Åçåíê~Åí=ÇáëéìíÉë PR
Ó fåëìêÉÇ=áåÅáÇÉåí=P=Ó=ÄçÇáäó=áåàìêó PS
Ó fåëìêÉÇ=áåÅáÇÉåí=Q=Ó=éêçéÉêíó=éêçíÉÅíáçå PS
Ó fåëìêÉÇ=áåÅáÇÉåí=R=Ó=í~ñ=éêçíÉÅíáçå PS
Ó fåëìêÉÇ=áåÅáÇÉåí=S=Ó=äÉÖ~ä=ÇÉÑÉåÅÉ PS
Ó fåëìêÉÇ=áåÅáÇÉåí=T=Ó=~ííÉåÇ~åÅÉ=ÉñéÉåëÉë PT
tÜ~í=áë=åçí=ÅçîÉêÉÇ PT
`çãéä~áåíë=éêçÅÉÇìêÉ PV

«=qÜáë=ïçêÇáåÖ=áë=Ñìääó=éêçíÉÅíÉÇ=Äó=íÜÉ=ä~ïë=çÑ=ÅçéóêáÖÜíK=kç=ìå~ìíÜçêáëÉÇ=ìëÉ=çê=êÉéêçÇìÅíáçå=áë=éÉêãáííÉÇK



f=~ã=ÇÉäáÖÜíÉÇ=íÜ~í=óçì=Ü~îÉ=ÅÜçëÉå=eáëÅçñ=íç=éêçíÉÅí=óçìê=éÉêëçå~ä=~ëëÉíëK==

tÉ=í~âÉ=çìê=êÉëéçåëáÄáäáíó=~ë=íÜÉ=áåëìêÉê=çÑ=óçìê=ÜçìëÉI=ÅçåíÉåíëI=î~äì~ÄäÉë=çê=ÅçääÉÅíáçåë
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fÑ=óçì=ÉîÉê=ÑáåÇ=~åó=é~êí=çÑ=çìê=ëÉêîáÅÉ=äÉëë=íÜ~å=ë~íáëÑ~ÅíçêóI=éäÉ~ëÉ=Çç=åçí=ÜÉëáí~íÉ=íç=ÖÉí=
áå=íçìÅÜ=ïáíÜ=ãÉ=éÉêëçå~ääóK=
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O eáëÅçñ=SMS=eçãÉ=fåëìê~åÅÉ
mçäáÅó=ïçêÇáåÖ

fåíêçÇìÅíáçå

eáëÅçñ=råÇÉêïêáíáåÖ=iáãáíÉÇ=~êÉ=~ìíÜçêáëÉÇ=íç=áëëìÉ=áåëìê~åÅÉ=éçäáÅáÉë=Ñçê=ìëK



PeáëÅçñ=SMS=eçãÉ=fåëìê~åÅÉ
mçäáÅó=ïçêÇáåÖ

dÉåÉê~ä=íÉêãë=ïÜáÅÜ=~ééäó=íç=íÜÉ=ïÜçäÉ=çÑ=íÜáë=áåëìê~åÅÉ

mäÉ~ëÉ=êÉ~Ç=íÜáë=áåëìê~åÅÉ=ÇçÅìãÉåíI=íçÖÉíÜÉê=ïáíÜ=~åó=ÉåÇçêëÉãÉåíë ~åÇ=íÜÉ=ëÅÜÉÇìäÉI=
îÉêó=Å~êÉÑìääóK=fÑ=~åóíÜáåÖ=áë=áåÅçêêÉÅíI=éäÉ~ëÉ=êÉíìêå=áí=áããÉÇá~íÉäóK

tÉ ïáää=éêçîáÇÉ=íÜáë=áåëìê~åÅÉ=áå=êÉíìêå=Ñçê=íÜÉ=éêÉãáìã=óçì Ü~îÉ=~ÖêÉÉÇ=íç=é~óK

aÉÑáåáíáçåë tçêÇë=ëÜçïå=áå=ÄçäÇ íóéÉ=Ü~îÉ=íÜÉ=ë~ãÉ=ãÉ~åáåÖ=íÜêçìÖÜçìí=íÜáë=éçäáÅó ~åÇ=~êÉ=ÇÉÑáåÉÇ=
ÄÉäçïK=^åó=ÅÜ~åÖÉë=íç=íÜÉëÉ=ÇÉÑáåáíáçåëI=~åÇ=~åó=Éñíê~=ÇÉÑáåáíáçåëI=~êÉ=ëÜçïå=áå=íÜÉ=ëÉÅíáçå=
íç=ïÜáÅÜ=íÜÉó=~ééäóK

^Åí=çÑ=íÉêêçêáëã ^å=~ÅíI=áåÅäìÇáåÖ=ìëáåÖ=çê=íÜêÉ~íÉåáåÖ=íç=ìëÉ=ÑçêÅÉ=çê=îáçäÉåÅÉI=ïÜáÅÜW

NK áë=ÅçããáííÉÇ=Äó=~=éÉêëçå=çê=Öêçìé=çÑ=éÉçéäÉI=ïÜÉíÜÉê=~ÅíáåÖ=~äçåÉ=çê=áå=ÅçååÉÅíáçå
ïáíÜ=~å=çêÖ~åáë~íáçå=çê=ÖçîÉêåãÉåíX=~åÇ

OK áë=Ñçê=éçäáíáÅ~äI=êÉäáÖáçìëI=áÇÉçäçÖáÅ~ä=çê=ëáãáä~ê=êÉ~ëçåëK=qÜáë=áåÅäìÇÉë=íêóáåÖ=íç=áåÑäìÉåÅÉ=
~=ÖçîÉêåãÉåí=çê=íç=ÑêáÖÜíÉå=íÜÉ=éìÄäáÅ=çê=~åó=ëÉÅíáçå=çÑ=íÜÉ=éìÄäáÅK

^ãçìåí=áåëìêÉÇ qÜÉ=ãçëí=ïÉ ïáää=é~ó=~ë=ëÜçïå=áå=íÜÉ=ëÅÜÉÇìäÉK=råäÉëë=ïÉ ë~ó=çíÜÉêïáëÉI=íÜÉ=~ãçìåí=
~ééäáÉë=íç=É~ÅÜ=áåÅáÇÉåí=çÑ=äçëë=~åÇ=ïáää=ÄÉ=~ìíçã~íáÅ~ääó=êÉëíçêÉÇ=íç=íÜÉ=Ñìää=~ãçìåí=~ÑíÉê=ïÉ
é~ó=~=äçëë=éêçîáÇÉÇ=óçì Å~êêó=çìí=çìê êÉÅçããÉåÇ~íáçåë=íç=éêÉîÉåí=ÑìêíÜÉê=äçëë=çê=Ç~ã~ÖÉK

_~åâ=Å~êÇë `êÉÇáíI=ÇÉÄáíI=ÅÜ~êÖÉI=ÅÜÉèìÉI=Ä~åâ=çê=Å~ëÜ=éçáåí=Å~êÇëK

_ìáäÇáåÖë ^åó=éÉêã~åÉåí=ëíêìÅíìêÉ=ìëÉÇ=Ñçê=ÇçãÉëíáÅ=éìêéçëÉë=ïáíÜáå=íÜÉ=ÖêçìåÇë=çÑ=óçìê=ÜçãÉ
áåÅäìÇáåÖW

√ ÑáñíìêÉë=~åÇ=ÑáííáåÖëX
√ ÇçãÉëíáÅ=ÑáñÉÇ=ÑìÉä=í~åâëX
√ çìíÄìáäÇáåÖëX
√ ìåÇÉêÖêçìåÇ=ëÉêîáÅÉ=éáéÉë=~åÇ=Å~ÄäÉëI=ëÉïÉêë=~åÇ=Çê~áåëX
√ ê~Çáç=~åÇ=íÉäÉîáëáçå=~Éêá~äëI=ë~íÉääáíÉ=ÇáëÜÉëI=íÜÉáê=ÑáííáåÖë=~åÇ=ã~ëíëX

~ää=~í=íÜÉ=~ÇÇêÉëë=ëÜçïå=áå=íÜÉ=ëÅÜÉÇìäÉ ~åÇ=ïÜáÅÜ=ÄÉäçåÖ=íç=óçì çê=Ñçê=ïÜáÅÜ=óçì ~êÉ
äÉÖ~ääó=êÉëéçåëáÄäÉK

tÉ Çç=åçí=áåÅäìÇÉ=ïáíÜáå=ÄìáäÇáåÖëW

NK ~åó=ëíêìÅíìêÉI=çê=é~êí=çÑ=~=ëíêìÅíìêÉI=ìëÉÇ=Ñçê=~åó=ÄìëáåÉëë=~Åíáîáíó=çíÜÉê=íÜ~å=ÜçãÉ
çÑÑáÅÉ=ÄìëáåÉëë=çê=áåÅáÇÉåí~ä=Ñ~êãáåÖ Å~êêáÉÇ=çìí=Äó=óçì çê=çå=óçìê ÄÉÜ~äÑX

OK ~åó=éä~åí=çê=íêÉÉI=çíÜÉê=íÜ~å=ÜÉÇÖÉë=EíÜÉ=ÅçîÉê=Ñçê=óçìê Ö~êÇÉå=áå=pÉÅíáçå=N=áåÅäìÇÉë
ÅçîÉê=Ñçê=éä~åíë=~åÇ=íêÉÉëFX

PK ä~åÇ=çê=ï~íÉêK

`çåíÉåíë eçìëÉÜçäÇ=ÖççÇëI=ÅäçíÜáåÖ=~åÇ=éÉêëçå~ä=éêçéÉêíó=EáåÅäìÇáåÖ=íÜÉ=éÉêëçå~ä=éêçéÉêíó=çÑ
éÉêã~åÉåí=ãÉãÄÉêë=çÑ=óçìê ÜçìëÉÜçäÇ=áå=ÑìääJíáãÉ=ÉÇìÅ~íáçå=ïÜáäÉ=íÜÉó=~êÉ=ëíìÇóáåÖ=~ï~ó
Ñêçã=ÜçãÉFI=ê~Çáç=~åÇ=íÉäÉîáëáçå=~Éêá~äëI=ë~íÉääáíÉ=ÇáëÜÉëI=íÜÉáê=ÑáííáåÖë=~åÇ=ã~ëíë=~ää=çÑ=ïÜáÅÜ
ÄÉäçåÖ=íç=óçì çê=Ñçê=ïÜáÅÜ=óçì ~êÉ=äÉÖ~ääó=êÉëéçåëáÄäÉK=

tÉ Çç=åçí=áåÅäìÇÉ=ïáíÜáå=ÅçåíÉåíëW

NK ~åó=áíÉã=ìëÉÇ=Ñçê=~åó=ÄìëáåÉëë=~ÅíáîáíóI=çíÜÉê=íÜ~å=çÑÑáÅÉ=ÉèìáéãÉåí=~åÇ=ëìééäáÉë=ìëÉÇ=áå=
íÜÉ=ÜçãÉX

OK îÉÜáÅäÉë=äáÅÉåëÉÇ=Ñçê=êç~Ç=ìëÉI=~åÇ=íÜÉáê=âÉóë=~åÇ=~ÅÅÉëëçêáÉëX

PK ~åó=çíÜÉê=ãçíçêáëÉÇ=îÉÜáÅäÉëI=~åÇ=íÜÉáê=âÉóë=~åÇ=~ÅÅÉëëçêáÉëI=çíÜÉê=íÜ~å=èì~Ç=ÄáâÉëI
ãçíçêÄáâÉë=ìåÇÉê=RNÅÅI=ÖçäÑ=ÄìÖÖáÉëI=ÇçãÉëíáÅ=Ö~êÇÉåáåÖ=ÉèìáéãÉåí=~åÇ=ïÜÉÉäÅÜ~áêëX

QK Å~ê~î~åë=~åÇ=íÜÉáê=~ÅÅÉëëçêáÉëX

RK íê~áäÉêëI=çíÜÉê=íÜ~å=íê~áäÉêë=~åÇ=åçåJãçíçêáëÉÇ=ÜçêëÉÄçñÉë=ìé=íç=NR=ÑÉÉí=çê=QKR=ãÉíêÉë=
áå=äÉåÖíÜX

SK ï~íÉêÅê~Ñí=~åÇ=íÜÉáê=~ÅÅÉëëçêáÉëI=çíÜÉê=íÜ~å=ëìêÑÄç~êÇëI=ë~áäÄç~êÇë=~åÇ=êçïáåÖ=Äç~íë
~åÇ=ÇáåÖÜáÉë=ìé=íç=NO=ÑÉÉí=çê=PKS=ãÉíêÉë=áå=äÉåÖíÜX

TK ~áêÅê~ÑíX



Q eáëÅçñ=SMS=eçãÉ=fåëìê~åÅÉ
mçäáÅó=ïçêÇáåÖ

dÉåÉê~ä=íÉêãë=ïÜáÅÜ=~ééäó=íç=íÜÉ=ïÜçäÉ=çÑ=íÜáë=áåëìê~åÅÉ=ÅçåíáåìÉÇ

UK ãçåÉó=çê Ä~åâ=Å~êÇë EãçåÉó ~åÇ=Ä~åâ=Å~êÇë ~êÉ=ÅçîÉêÉÇ=ëÉé~ê~íÉäó=áå=pÉÅíáçå=O=Ó=
`çåíÉåíëI=ÑáåÉ=~êí=~åÇ=î~äì~ÄäÉëFX

VK ÉäÉÅíêçåáÅ=Ç~í~=çíÜÉê=íÜ~å=óçìê éÉêëçå~ä=ÇáÖáí~ä=Ç~í~I=ãìëáÅI=îáÇÉç=~åÇ=éÜçíçÖê~éÜë=
ëíçêÉÇ=çå=óçìê éÉêëçå~ä=ÅçãéìíÉêX

NMK ~åó=~åáã~äI=éä~åí=çê=íêÉÉ=EíÜÉ=ÅçîÉê=Ñçê=óçìê Ö~êÇÉå=áå=ëÉÅíáçå=O=Ó=`çåíÉåíëI=ÑáåÉ=~êí=~åÇ=
î~äì~ÄäÉë=áåÅäìÇÉë=ÅçîÉê=Ñçê=éä~åíë=~åÇ=íêÉÉëFX

NNK ä~åÇ=çê=ï~íÉêK

açãÉëíáÅ=ÇìíáÉë qÜçëÉ=ÇìíáÉë=êÉä~íáåÖ=íç=óçìê=ÜçãÉ ~åÇ=Ö~êÇÉåëK=

açãÉëíáÅ=ÇìíáÉë ÇçÉë=åçí=áåÅäìÇÉ=íÜÉ=ÇìíáÉë=çÑ=íÜçëÉ=ïÜç=~êÉ=ÉãéäçóÉÇ=íç=éêçîáÇÉ=Å~êÉ=
Ñçê=óçìK

açãÉëíáÅ=ÉãéäçóÉÉë ^åó=éÉêëçå=ïçêâáåÖ=Ñçê=óçì áå=ÅçååÉÅíáçå=ïáíÜ=ÇçãÉëíáÅ=ÇìíáÉë çê=áåÅáÇÉåí~ä=Ñ~êãáåÖ
ÇìíáÉë=ïÜç=áëW

NK ÉãéäçóÉÇ=Äó=óçì ìåÇÉê=~=Åçåíê~Åí=çÑ=ëÉêîáÅÉI=çê

OK ëÉäÑÓÉãéäçóÉÇ=~åÇ=ïçêâáåÖ=çå=~=ä~Äçìê=çåäó=Ä~ëáë=ìåÇÉê=óçìê Åçåíêçä=çê=ëìéÉêîáëáçåK

båÇçêëÉãÉåí ^=ÅÜ~åÖÉ=íç=íÜÉ=íÉêãë=çÑ=íÜÉ=éçäáÅó ~ÖêÉÉÇ=Äó=ìë áå=ïêáíáåÖK

bñÅÉëë qÜÉ=~ãçìåí=Ñçê=ïÜáÅÜ=óçì ~êÉ=êÉëéçåëáÄäÉ=~ë=íÜÉ=Ñáêëí=é~êí=çÑ=É~ÅÜ=~ÖêÉÉÇ=Åä~áãK

cáåÉ=~êí ^êíI=~åíáèìÉë=~åÇ=ÅçääÉÅíáÄäÉë=çÑ=é~êíáÅìä~ê=î~äìÉ=ÇìÉ=íç=íÜÉáê=~ÖÉI=ëíóäÉI=~êíáëíáÅ=ãÉêáí=
çê=ÅçääÉÅíáÄáäáíó=áåÅäìÇáåÖW

√ ÑìêåáíìêÉX
√ é~áåíáåÖëI=Çê~ïáåÖëI=ÉíÅÜáåÖëI=éêáåíë=~åÇ=éÜçíçÖê~éÜëX
√ í~éÉëíêáÉë=~åÇ=êìÖëX
√ ã~åìëÅêáéíëX
√ éçêÅÉä~áå=~åÇ=ëÅìäéíìêÉX
√ ëí~ãéë=çê=Åçáåë=ÑçêãáåÖ=é~êí=çÑ=~=ÅçääÉÅíáçåX
√ ÖçäÇI=ëáäîÉêI=~åÇ=ÖçäÇJ=~åÇ=ëáäîÉêJéä~íÉÇ=áíÉãëX
√ ÅäçÅâë=~åÇ=Ä~êçãÉíÉêëX

~ää=çÑ=ïÜáÅÜ=ÄÉäçåÖ=íç=óçì çê=Ñçê=ïÜáÅÜ=óçì ~êÉ=êÉëéçåëáÄäÉK

tÉ Çç=åçí=áåÅäìÇÉ=î~äì~ÄäÉë ïáíÜáå=ÑáåÉ=~êíK

tÉ Çç=åçí=ÅçîÉê=ÑáåÉ=~êí ïÜáÅÜ=áë=ÄìëáåÉëë=éêçéÉêíóK

cáñíìêÉë=~åÇ=ÑáííáåÖë ^ää=áíÉãë=íÜ~í=~êÉ=ÑáñÉÇ=íç=~åÇ=Ñçêã=é~êí=çÑ=íÜÉ=ëíêìÅíìêÉ=çÑ=óçìê=ÜçãÉ áåÅäìÇáåÖW
√ ÇÉÅçê~íáçåë=áåÅäìÇáåÖ=ï~ää=é~éÉêI=ãìê~äë=~åÇ=ëíÉåÅáääáåÖX
√ Ä~íÜêççã=ëìáíÉëX
√ ÑáííÉÇ=âáíÅÜÉåëX
√ ÑäççêáåÖK

eçãÉ qÜÉ=ÜçìëÉ=çê=Ñä~í=~í=íÜÉ=~ÇÇêÉëë=ëÜçïå=áå=óçìê=ëÅÜÉÇìäÉI=áåÅäìÇáåÖ=íÜÉ=çìíÄìáäÇáåÖë ~åÇ
Ö~ê~ÖÉë=ìëÉÇ=Ñçê=ÇçãÉëíáÅ=éìêéçëÉë=~í=íÜÉ=ë~ãÉ=~ÇÇêÉëëK

eçãÉ=çÑÑáÅÉ=ÄìëáåÉëë lÑÑáÅÉ=ïçêâ=Å~êêáÉÇ=çìí=áå=óçìê=ÜçãÉ Äó=óçì çê=óçìê ÉãéäçóÉÉëI=éêçîáÇÉÇ=íÜ~í=óçì Çç=åçí=
Éãéäçó=ãçêÉ=íÜ~å=ÑáîÉ=éÉçéäÉ=Ñçê=íÜ~í=ïçêâK

fåÅáÇÉåí~ä=Ñ~êãáåÖ c~êãáåÖI=áåÅäìÇáåÖ=äáîÉêó=EäççâáåÖ=~ÑíÉê=ÜçêëÉëFI=Å~êêáÉÇ=çìí=Äó=óçì çå=~=é~êíJíáãÉ=Ä~ëáë=~í=
íÜÉ=~ÇÇêÉëë=ëÜçïå=áå=íÜÉ=ëÅÜÉÇìäÉI=~ë=äçåÖ=~ë=~åó=éÉçéäÉ=óçì Éãéäçó=Ñçê=íÜáë=éìêéçëÉ=Çç=
åçí=ïçêâ=ãçêÉ=íÜ~å=NIMMM=Üçìêë=ÄÉíïÉÉå=íÜÉã=ÇìêáåÖ=íÜÉ=éÉêáçÇ=çÑ=áåëìê~åÅÉK

jçåÉó _~åâ=åçíÉë=~åÇ=Åçáåë=íÜ~í=~êÉ=åçí=é~êí=çÑ=~=ÅçääÉÅíáçåI=ÅÜÉèìÉëI=éçëí~ä=çêÇÉêëI=Ä~åâ=Çê~ÑíëI
íê~îÉä=íáÅâÉíëI=íê~îÉääÉêÛë=ÅÜÉèìÉëI=ÅìêêÉåí=éçëí~ÖÉ=ëí~ãéëI=ë~îáåÖë=ëí~ãéë=~åÇ=ÅÉêíáÑáÅ~íÉëI
éêÉãáìã=ÄçåÇë=çê=çíÜÉê=åÉÖçíá~ÄäÉ=ÇçÅìãÉåíëK



lìíÄìáäÇáåÖë ^åó=éÉêã~åÉåí=ëíêìÅíìêÉ=ìëÉÇ=Ñçê=ÇçãÉëíáÅ=éìêéçëÉë=ïáíÜáå=íÜÉ=ÖêçìåÇë=çÑ=óçìê=ÜçãÉ
ïÜáÅÜ=áë=åçí=~íí~ÅÜÉÇ=íç=íÜÉ=ã~áå=ÄìáäÇáåÖI=ÖêÉÉåÜçìëÉëI=Ö~ê~ÖÉë=ìëÉÇ=Ñçê=ÇçãÉëíáÅ
éìêéçëÉëI=ëïáããáåÖ=éççäëI=íÉêê~ÅÉëI=é~íáçëI=Ü~êÇ=íÉååáë=ÅçìêíëI=ÇêáîÉï~óëI=Ñççíé~íÜëI
ï~ääëI=Ö~íÉëI=ÜÉÇÖÉë=~åÇ=ÑÉåÅÉë=~ää=~í=íÜÉ=~ÇÇêÉëë=ëÜçïå=áå=íÜÉ=ëÅÜÉÇìäÉ ~åÇ=ïÜáÅÜ
ÄÉäçåÖ=íç=óçì çê=Ñçê=ïÜáÅÜ=óçì ~êÉ=äÉÖ~ääó=êÉëéçåëáÄäÉK

lìíÇççê=áíÉãë d~êÇÉå=ÑìêåáíìêÉI=çêå~ãÉåíëI=ëí~íìÉëI=~åÇ=çíÜÉê=ëáãáä~ê=áíÉãë=íÜ~í=~êÉ=åçêã~ääó=äÉÑí
çìíÇççêëK

mÉêáçÇ=çÑ=áåëìê~åÅÉ qÜÉ=íáãÉ=Ñçê=ïÜáÅÜ=íÜáë=éçäáÅó áë=áå=ÑçêÅÉ=~ë=ëÜçïå=áå=íÜÉ=ëÅÜÉÇìäÉK

mçäáÅó qÜáë=áåëìê~åÅÉ=ÇçÅìãÉåí=~åÇ=íÜÉ=ëÅÜÉÇìäÉI=áåÅäìÇáåÖ=~åó=ÉåÇçêëÉãÉåíëK

pÅÜÉÇìäÉ qÜÉ=ÇçÅìãÉåí=ëÜçïáåÖ=óçìê å~ãÉI=óçìê ~ÇÇêÉëë=~åÇ=óçìê áåëìê~åÅÉ=ÇÉí~áäë=íÜ~í=ïÉ ëÉåí
óçì ïÜÉå=ïÉ ~ÅÅÉéíÉÇ=íÜáë=áåëìê~åÅÉ=çê=ÑçääçïáåÖ=~åó=ëìÄëÉèìÉåí=~ãÉåÇãÉåí=íç=óçìê
ÅçîÉêI=ïÜáÅÜÉîÉê=áë=íÜÉ=ãçêÉ=êÉÅÉåíK

qÉå~åíÛë=áãéêçîÉãÉåíë fãéêçîÉãÉåíë=óçì Ü~îÉ=ã~ÇÉ=íç=íÜÉ=ÑáñíìêÉë=~åÇ=ÑáííáåÖë EáåÅäìÇáåÖ=ÇÉÅçê~íáçåëF=~åÇ=~åó
ê~Çáç=~åÇ=íÉäÉîáëáçå=~Éêá~äëI=ë~íÉääáíÉ=ÇáëÜÉë=~åÇ=íÜÉáê=ÑáííáåÖë=~åÇ=ã~ëíë=íÜ~í=ÄÉäçåÖ=íç=óçì çê
Ñçê=ïÜáÅÜ=óçì ~êÉ=äÉÖ~ääó=êÉëéçåëáÄäÉK=qÜáë=~ééäáÉë=ïÜÉêÉ=óçì Çç=åçí=çïå=çê=~êÉ=åçí
êÉëéçåëáÄäÉ=Ñçê=áåëìêáåÖ=íÜÉ=ÄìáäÇáåÖëK

råáíÉÇ=háåÖÇçã båÖä~åÇI=t~äÉëI=pÅçíä~åÇI=kçêíÜÉêå=fêÉä~åÇI=íÜÉ=fëäÉ=çÑ=j~åI=~åÇ=íÜÉ=`Ü~ååÉä=fëä~åÇëK

råçÅÅìéáÉÇ qÜÉ=ÜçãÉ Ü~ë=åçí=ÄÉÉå=äáîÉÇ=áå=Ñçê=SM=Ç~óë=áå=~=êçïI=çê=ÇçÉë=åçí=Ü~îÉ=ÉåçìÖÜ=ÑìêåáíìêÉ=íç
ÄÉ=äáîÉÇ=áå=åçêã~ääóK

s~äì~ÄäÉë gÉïÉääÉêóI=ÖÉãëíçåÉëI=ï~íÅÜÉëI=Ñìêë=~åÇ=ÖìåëI=ïÜáÅÜ=ÄÉäçåÖ=íç=óçì çê=Ñçê=ïÜáÅÜ=óçì ~êÉ
äÉÖ~ääó=êÉëéçåëáÄäÉK

tÉI=ìëI=çìê qÜÉ=áåëìêÉê=å~ãÉÇ=áå=íÜÉ=scheduleK

vçìI=óçìê cçê=pÉÅíáçåë=NI=OI=PI=R=~åÇ=S=íÜÉ=éÉêëçå=å~ãÉÇ=~ë=íÜÉ=áåëìêÉÇ=áå=íÜÉ=ëÅÜÉÇìäÉ ~åÇ=~ää
éÉêã~åÉåí=ãÉãÄÉêë=çÑ=íÜ~í=éÉêëçåÛë=ÜçìëÉÜçäÇ=áåÅäìÇáåÖ=ÇçãÉëíáÅ=ÉãéäçóÉÉë ïÜç=äáîÉ=áå
íÜÉ=ÜçãÉK
cçê=pÉÅíáçå=Q=óçìI=óçìê ãÉ~åë=çåäó=íÜçëÉ=éÉçéäÉ=å~ãÉÇ=áå=íÜÉ=ëÅÜÉÇìäÉ Ñçê=íê~îÉä=ÅçîÉêK

ReáëÅçñ=SMS=eçãÉ=fåëìê~åÅÉ
mçäáÅó=ïçêÇáåÖ

dÉåÉê~ä=íÉêãë=ïÜáÅÜ=~ééäó=íç=íÜÉ=ïÜçäÉ=çÑ=íÜáë=áåëìê~åÅÉ=ÅçåíáåìÉÇ



S eáëÅçñ=SMS=eçãÉ=fåëìê~åÅÉ
mçäáÅó=ïçêÇáåÖ

dÉåÉê~ä=íÉêãë=ïÜáÅÜ=~ééäó=íç=íÜÉ=ïÜçäÉ=çÑ=íÜáë=áåëìê~åÅÉ=ÅçåíáåìÉÇ

dÉåÉê~ä=ÅçåÇáíáçåë qÜÉ=ÑçääçïáåÖ=ÅçåÇáíáçåë=~ééäó=íç=íÜÉ=ïÜçäÉ=çÑ=íÜáë=éçäáÅóK=̂ åó=Éñíê~=ÅçåÇáíáçåë=~êÉ=ëÜçïå=áå
íÜÉ=ëÉÅíáçåë=íç=ïÜáÅÜ=íÜÉó=~ééäóK

fåÑçêã~íáçå få=ÇÉÅáÇáåÖ=íç=~ÅÅÉéí=íÜáë=áåëìê~åÅÉ=~åÇ=áå=ëÉííáåÖ=íÜÉ=íÉêãëI=ïÉ Ü~îÉ=êÉäáÉÇ=çå=íÜÉ
áåÑçêã~íáçå=óçì Ü~îÉ=ÖáîÉå=ìëK=vçì ãìëí=ã~âÉ=ëìêÉ=íÜ~í=~ää=áåÑçêã~íáçå=áë=~ÅÅìê~íÉ=~åÇ=íÜ~í
óçì Ü~îÉ=åçí=ïáíÜÜÉäÇ=~åó=Ñ~Åíë=íÜ~í=ãáÖÜí=Ü~îÉ=áåÑäìÉåÅÉÇ=çìê ÇÉÅáëáçåK=fÑ=óçì ~êÉ=áå=~åó
ÇçìÄíI=óçì ëÜçìäÇ=ëéÉ~â=íç=ìë çê=óçìê áåëìê~åÅÉ=~ÖÉåíK

`Ü~åÖÉ=áå=ÅáêÅìãëí~åÅÉë vçì ãìëí=íÉää=ìë ~Äçìí=~åó=ÅÜ~åÖÉ=áå=ÅáêÅìãëí~åÅÉë=ïÜáÅÜ=çÅÅìêë=ÄÉÑçêÉ=çê=ÇìêáåÖ=íÜÉ=
éÉêáçÇ=çÑ=áåëìê~åÅÉ=~åÇ=ïÜáÅÜ=ã~ó=~ÑÑÉÅí=íÜáë=áåëìê~åÅÉK=tÉ ã~ó=íÜÉå=~ãÉåÇ=íÜÉ=íÉêãë=
çÑ=íÜáë=éçäáÅóK=fÑ=óçì ~êÉ=áå=~åó=ÇçìÄíI=you ëÜçìäÇ=ëéÉ~â=íç=ìë çê=óçìê áåëìê~åÅÉ=~ÖÉåíK

kçåJÇáëÅäçëìêÉI= fÑ=óçì Ü~îÉ=åçí=íçäÇ=ìë ~Äçìí=çê=Ü~îÉ=ãáëêÉéêÉëÉåíÉÇ=~åó=Ñ~Åíë=çê=ÅáêÅìãëí~åÅÉë=ïÜáÅÜ=
ãáëêÉéêÉëÉåí~íáçå ãáÖÜí=~ÑÑÉÅí=çìê ÇÉÅáëáçå=íç=éêçîáÇÉ=áåëìê~åÅÉ=çê=íÜÉ=íÉêãë=çÑ=íÜ~í=áåëìê~åÅÉI=çê=óçì Ü~îÉ=
~åÇ=Ñ~äëÉ=Åä~áãë ã~ÇÉ=~=Ñ~äëÉ=Åä~áãI=ïÉ Å~å=êÉÑìëÉ=íç=é~ó=~=Åä~áã=çê=ïÉ Å~å=íêÉ~í=íÜáë=áåëìê~åÅÉ=~ë=íÜçìÖÜ=áí=

Ü~Ç=åÉîÉê=ÉñáëíÉÇK

råçÅÅìéáÉÇ=ÜçãÉ vçì ãìëí=íÉää=ìë áÑ=óçìê=ÜçãÉ áëI=çê=áë=äáâÉäó=íç=ÄÉI=ìåçÅÅìéáÉÇK=tÉ ã~ó=íÜÉå=~ãÉåÇ=íÜÉ
íÉêãë=çÑ=íÜáë=éçäáÅóK

_ìáäÇáåÖ=ïçêâë fÑ=óçì áåíÉåÇ=íç=ìåÇÉêí~âÉ=~åó=ïçêâ=íç=ÉñíÉåÇI=êÉåçî~íÉI=ÄìáäÇ=çê=ÇÉãçäáëÜ=~åó=é~êí=çÑ=íÜÉ
ÄìáäÇáåÖë ~åÇ=íÜÉ=Éëíáã~íÉÇ=Åçëí=áë=ãçêÉ=íÜ~å=¡RMIMMMI=óçì ãìëí=íÉää=ìë ~Äçìí=íÜÉ=ïçêâ=~í
äÉ~ëí=PM=Ç~óë=ÄÉÑçêÉ=íÜÉ=ïçêâ=ëí~êíë=~åÇ=ÄÉÑçêÉ=óçì ÉåíÉê=áåíç=~åó=Åçåíê~Åí=Ñçê=íÜÉ=ïçêâëK
tÉ ã~ó=íÜÉå=~ãÉåÇ=íÜÉ=íÉêãë=çÑ=íÜáë=éçäáÅóK=fÑ=óçì Çç=åçí=íÉää=ìë ~Äçìí=ëìÅÜ=ïçêâI=ïÉ ïáää
åçí=Ü~îÉ=íç=é~ó=~åó=Åä~áã=Å~ìëÉÇ=Äó=çê=êÉëìäíáåÖ=Ñêçã=íÜÉ=ÄìáäÇáåÖ=ïçêâëK

vçì Çç=åçí=Ü~îÉ=íç=íÉää=ìë áÑ=íÜÉ=ïçêâ=áë=Ñçê=êÉÇÉÅçê~íáçå=çåäóK

mêÉãáìã=é~óãÉåí tÉ ïáää=åçí=ã~âÉ=~åó=é~óãÉåí=ìåÇÉê=íÜáë=éçäáÅó ìåäÉëë=óçì Ü~îÉ=é~áÇ=íÜÉ=éêÉãáìãK

`çêêÉÅí=~ãçìåíë= tÜÉå=~ÅÅÉéíáåÖ=íÜáë=áåëìê~åÅÉI=ïÉ ÉñéÉÅí=íÜ~í=íÜÉ=~ãçìåíë=áåëìêÉÇ ïáää=êÉéêÉëÉåí=íÜÉ=Ñìää=
áåëìêÉÇ= î~äìÉ=çÑ=íÜÉ=éêçéÉêíó=áåëìêÉÇK

NK cçê=ÄìáäÇáåÖëI=íÜÉ=Ñìää=î~äìÉ=áë=íÜÉ=Éëíáã~íÉÇ=Åçëí=çÑ=êÉÄìáäÇáåÖ=áÑ=íÜÉ=ÄìáäÇáåÖë ïÉêÉ
ÇÉëíêçóÉÇ=EíÜáë=áë=åçí=íÜÉ=ë~ãÉ=~ë=íÜÉ=ã~êâÉí=î~äìÉFI=áåÅäìÇáåÖ=s^q=Äìí=åçí=áåÅäìÇáåÖ
ÑÉÉë=~åÇ=Éñíê~=ÉñéÉåëÉëK=tÉ ~ääçï=ORB=çÑ=íÜÉ=Åçëí=çÑ=êÉé~áêë=Ñçê=ÑÉÉë=~åÇ=Éñíê~
ÉñéÉåëÉëK

OK cçê=íÉå~åíÛë=áãéêçîÉãÉåíëI íÜÉ=Ñìää=î~äìÉ=áë=íÜÉ=Åçëí=íç=êÉé~áê=çê=êÉéä~ÅÉ=~ë=åÉïK

PK cçê=ÅçåíÉåíëI=íÜÉ=Ñìää=î~äìÉ=áë=íÜÉ=ÅìêêÉåí=Åçëí=~ë=åÉïK

QK cçê=ÑáåÉ=~êí ~åÇ=î~äì~ÄäÉë íÜ~í=~êÉ=åçí=äáëíÉÇ=áåÇáîáÇì~ääó=áå=~=ëéÉÅáÑáÅ~íáçåI=íÜÉ=Ñìää=î~äìÉ=
áë=íÜÉ=êÉéä~ÅÉãÉåí=Åçëí=çê=ÅìêêÉåí=ã~êâÉí=î~äìÉI=ïÜáÅÜÉîÉê=áë=íÜÉ=ÖêÉ~íÉêK

fåÇÉñ~íáçåW=tÉ=ïáää=~Çàìëí=íÜÉ=~ãçìåí=áåëìêÉÇ=Ñçê=ÄìáäÇáåÖëI=ÅçåíÉåíëI=ÑáåÉ=~êí=~åÇ
î~äì~ÄäÉë É~ÅÜ=ãçåíÜ=~ÅÅçêÇáåÖ=íç=~å=~ééêçéêá~íÉ=áåÇÉñK=tÉ ïáää=åçí=áåÅêÉ~ëÉ
óçìê éêÉãáìã=Ñçê=íÜáë=ÇìêáåÖ=íÜÉ=éÉêáçÇ=çÑ=áåëìê~åÅÉK=eçïÉîÉê=óçì ëÜçìäÇ
ÅÜÉÅâ=óçìê=~ãçìåíë=áåëìêÉÇ ïÜÉå=óçì êÉåÉï=óçìê=éçäáÅóI=íç=ã~âÉ=ëìêÉ=íÜ~í
íÜÉó=êÉÑäÉÅí=íÜÉ=Ñìää=î~äìÉK

oÉ~ëçå~ÄäÉ=Å~êÉ vçì ãìëí=í~âÉ=êÉ~ëçå~ÄäÉ=ëíÉéëW

NK íç=éêçíÉÅí=íÜÉ=éêçéÉêíó=áåëìêÉÇ=ìåÇÉê=íÜáë=éçäáÅó ~åÇ=íç=âÉÉé=áí=áå=ÖççÇ=ÅçåÇáíáçå=~åÇ
êÉé~áêX

OK íç=éêÉîÉåí=~ÅÅáÇÉåí=çê=áåàìêóK

fÑ=óçì Çç=åçíI=ïÉ ïáää=åçí=Ü~îÉ=íç=é~ó=~åó=êÉä~íÉÇ=Åä~áãK

`~åÅÉää~íáçå vçì ã~ó=Å~åÅÉä=íÜáë=éçäáÅó Äó=ïêáíáåÖ=íç=ìëW

NK ïáíÜáå=NR=Ç~óë=Ñêçã=íÜÉ=ëí~êí=çÑ=íÜáë=áåëìê~åÅÉ=Eéäìë=éçëí~ÖÉ=íáãÉF=~åÇ=êÉÅÉáîÉ=~=Ñìää=
éêÉãáìã=êÉÑìåÇI=çê



TeáëÅçñ=SMS=eçãÉ=fåëìê~åÅÉ
mçäáÅó=ïçêÇáåÖ

dÉåÉê~ä=íÉêãë=ïÜáÅÜ=~ééäó=íç=íÜÉ=ïÜçäÉ=çÑ=íÜáë=áåëìê~åÅÉ=ÅçåíáåìÉÇ

OK ~í=~åó=íáãÉ=~ÑíÉê=íÜÉ=Ñáêëí=NR=Ç~óë=Ñêçã=íÜÉ=ëí~êí=çÑ=íÜáë=áåëìê~åÅÉ=~åÇ=ïÉ ïáää=êÉíìêå=~åó=
éêÉãáìã=óçì Ü~îÉ=é~áÇ=Ñçê=~åó=éÉêáçÇ=çÑ=áåëìê~åÅÉ äÉÑí=éêçîáÇÉÇ=óçì Ü~îÉ=åçí=ã~ÇÉ=
~=Åä~áãK

tÉ ã~ó=Å~åÅÉä=íÜáë=éçäáÅó Äó=ëÉåÇáåÖ=óçì PM=Ç~óëÛ=åçíáÅÉ=Äó=êÉÅçêÇÉÇ=éçëí=íç=óçìê
ÅçêêÉëéçåÇÉåÅÉ=~ÇÇêÉëë=ëÜçïå=áå=íÜÉ=ëÅÜÉÇìäÉK=tÉ ïáää=êÉíìêå=~åó=éêÉãáìã=óçì Ü~îÉ
é~áÇ=Ñçê=~åó=éÉêáçÇ=çÑ=áåëìê~åÅÉ äÉÑíK

eçïÉîÉêI=ïÉ ïáää=åçí=êÉíìêå=~åó=éêÉãáìã=áÑ=íÜÉ=~ãçìåí=áë=äÉëë=íÜ~å=íÜÉ=ãáåáãìã=êÉÑìåÇ
ëÜçïå=áå=íÜÉ=ëÅÜÉÇìäÉK=

fÑ=óçì é~ó=íÜÉ=éêÉãáìã=Äó=áåëí~äãÉåíë=~åÇ=~å=áåëí~äãÉåí=êÉã~áåë=ìåé~áÇ=~ÑíÉê=NR=Ç~óëI=ïÉ
ã~ó=Å~åÅÉä=íÜáë=éçäáÅó Ñêçã=íÜÉ=Ç~íÉ=íÜÉ=ä~ëí=áåëí~äãÉåí=ï~ë=ÇìÉK

qÜáêÇ=é~êíáÉë vçì ~åÇ=ïÉ ~êÉ=íÜÉ=çåäó=é~êíáÉë=íç=íÜáë=éçäáÅóK=kçíÜáåÖ=áå=íÜáë=éçäáÅó áë=áåíÉåÇÉÇ=íç=ÖáîÉ=~åó
éÉêëçå=~åó=êáÖÜí=íç=ÉåÑçêÅÉ=~åó=íÉêã=çÑ=íÜáë=éçäáÅó ïÜáÅÜ=íÜ~í=éÉêëçå=ïçìäÇ=åçí=Ü~îÉ=Ü~Ç
Äìí=Ñçê=íÜÉ=`çåíê~Åíë=EoáÖÜíë=çÑ=qÜáêÇ=m~êíáÉëF=^Åí=NVVVK

gçáåí=áåëìêÉÇë qÜÉ=ãçëí=ïÉ ïáää=é~ó=áë=íÜÉ=êÉäÉî~åí=~ãçìåí=áåëìêÉÇK

fÑ=íÜÉêÉ=áë=ãçêÉ=íÜ~å=çåÉ=çÑ=óçìI=íÜÉ=íçí~ä=~ãçìåí=ïÉ ïáää=é~ó=ïáää=åçí=ÉñÅÉÉÇ=íÜÉ=~ãçìåí
ïÉ ïçìäÇ=ÄÉ=äá~ÄäÉ=íç=é~ó=íç=~åó=çåÉ=çÑ=óçìK=

dçîÉêåáåÖ=ä~ï råäÉëë=ëçãÉ=çíÜÉê=ä~ï=áë=~ÖêÉÉÇ=áå=ïêáíáåÖI=íÜáë=éçäáÅó áë=ÖçîÉêåÉÇ=Äó=båÖäáëÜ=ä~ïK=fÑ=íÜÉêÉ=áë
~=ÇáëéìíÉI=áí=ïáää=çåäó=ÄÉ=ÇÉ~äí=ïáíÜ=áå=íÜÉ=Åçìêíë=çÑ=båÖä~åÇ=çê=çÑ=íÜÉ=Åçìåíêó=ïáíÜáå=íÜÉ
råáíÉÇ=háåÖÇçã áå=ïÜáÅÜ=óçìê ã~áå=êÉëáÇÉåÅÉ=áë=ëáíì~íÉÇK



tÜ~í=íç=Çç=ïÜÉå= qÜÉ=ÑçääçïáåÖ=Åä~áãë=ÅçåÇáíáçåë=~ééäó=íç=íÜÉ=ïÜçäÉ=çÑ=íÜáë=éçäáÅó ÉñÅÉéí=pÉÅíáçå=S=Ó=c~ãáäó=
~=äçëë=çÅÅìêë äÉÖ~ä=éêçíÉÅíáçåK=tÜ~í=íç=Çç=ïÜÉå=óçì Ü~îÉ=~=Åä~áã=ìåÇÉê=pÉÅíáçå=S=áë=ëÉí=çìí=áå=íÜ~í=ëÉÅíáçåK

vçì ëÜçìäÇ=êÉÑÉê=íç=íÜÉ=êÉäÉî~åí=ÅçîÉê=ëÉÅíáçå=Ñçê=ÇÉí~áäë=çÑ=Üçï=óçìê Åä~áã=ïáää=ÄÉ=ëÉííäÉÇK

eçï=íç=ã~âÉ=~=Åä~áã vçì ãìëí=íÉää=ìë çê=óçìê áåëìê~åÅÉ=~ÖÉåí=~ë=ëççå=~ë=éçëëáÄäÉ=~Äçìí=~åó=áåÅáÇÉåí=ïÜáÅÜ=óçì
ã~ó=åÉÉÇ=íç=Åä~áã=Ñçê=ìåÇÉê=íÜáë=éçäáÅóK=fÑ=óçì Çç=åçíI=ïÉ ïáää=åçí=Ü~îÉ=íç=é~ó=óçìê Åä~áãK=fÑ
óçì íÜáåâ=~=ÅêáãÉ=Ü~ë=ÄÉÉå=ÅçããáííÉÇI=óçì ãìëí=~äëç=íÉää=íÜÉ=éçäáÅÉ=~åÇ=çÄí~áå=~=ÅêáãÉ
êÉÑÉêÉåÅÉ=åìãÄÉê=Ñêçã=íÜÉãK=

vçì ãìëí=éêçîÉ=íÜÉ=äçëë=çê=Ç~ã~ÖÉ=Ü~ë=Ü~ééÉåÉÇ=~åÇ=ÖáîÉ=ìë ~ää=íÜÉ=ÅççéÉê~íáçå=ïÉ
åÉÉÇK

qÉãéçê~êó=ÉãÉêÖÉåÅó= fÑ=íÉãéçê~êó=êÉé~áêë=~êÉ=åÉÉÇÉÇ=ìêÖÉåíäó=íç=éêÉîÉåí=ÑìêíÜÉê=Ç~ã~ÖÉI=óçì ëÜçìäÇ=~êê~åÖÉ=Ñçê=
êÉé~áêë íÜÉã=íç=ÄÉ=ÇçåÉ=áããÉÇá~íÉäóK=hÉÉé=íÜÉ=Äáääë=ÄÉÅ~ìëÉ=íÜÉó=ã~ó=Ñçêã=é~êí=çÑ=óçìê Åä~áãK

fÑ=óçì ïçìäÇ=äáâÉ=~ëëáëí~åÅÉI=éäÉ~ëÉ=Å~ää=çìê OQJÜçìê=ÉãÉêÖÉåÅó=ÜÉäéäáåÉ=çå=MUMM=TPN=PSPVK

_ÉÑçêÉ=~åó=çíÜÉê=êÉé~áê=ïçêâ=ÄÉÖáåë=ïÉ Ü~îÉ=íÜÉ=êáÖÜí=íç=áåëéÉÅí=íÜÉ=Ç~ã~ÖÉÇ=éêçéÉêíóK=
tÉ ïáää=íÉää=óçì áÑ=ïÉ ï~åí=íç=Çç=íÜáëK

fåàìêó=íç=ëçãÉçåÉ=çê= fÑ=ëçãÉçåÉ=áë=ÜçäÇáåÖ=óçì êÉëéçåëáÄäÉ=Ñçê=áåàìêó=çê=Ç~ã~ÖÉI=óçì ãìëí=áããÉÇá~íÉäó=ëÉåÇ=íç=
Ç~ã~ÖÉ=íç=íÜÉáê=éêçéÉêíó ìë çê=óçìê áåëìê~åÅÉ=~ÖÉåí=ÉîÉêó=äÉííÉê=çÑ=Åä~áãI=Åä~áã=Ñçêã=çê=ÅçêêÉëéçåÇÉåÅÉ=óçì êÉÅÉáîÉK=

vçì ãìëí=åçí=~Çãáí=äá~Äáäáíó=çê=ã~âÉ=~å=çÑÑÉê=çê=éêçãáëÉ=çÑ=é~óãÉåí=ïáíÜçìí=çìê ïêáííÉå
éÉêãáëëáçåI=çíÜÉêïáëÉ=ïÉ ïáää=åçí=Ü~îÉ=íç=é~ó=óçìê Åä~áãK

tÉ ã~ó=í~âÉ=çîÉê=~åÇ=ÇÉ~ä=ïáíÜI=áå=óçìê å~ãÉI=íÜÉ=ÇÉÑÉåÅÉ=çê=ëÉííäÉãÉåí=çÑ=~åó=Åä~áãK

oÉÅçîÉêáåÖ=~=äçëë= tÉ ã~ó=éìêëìÉI=áå=óçìê å~ãÉ=Äìí=~í=çìê ÉñéÉåëÉI=êÉÅçîÉêó=çÑ=~ãçìåíë=ïÉ ã~ó=ÄÉÅçãÉ=
é~óãÉåí= äá~ÄäÉ=íç=é~ó=ìåÇÉê=íÜáë=éçäáÅóK=vçì ãìëí=ÖáîÉ=ìë ~ää=íÜÉ=~ëëáëí~åÅÉ=ïÉ ã~ó=êÉ~ëçå~Ääó=êÉèìáêÉ=

íç=Çç=íÜáëK

lìê=Åä~áãë=éêçãáëÉ tÉ éêáÇÉ=çìêëÉäîÉë çå=çÑÑÉêáåÖ=~=ëÉêîáÅÉ=íÜ~í=áë=Ñ~ëíI=ÉÑÑáÅáÉåí=~åÇ=ÜÉäéÑìäK=fÑ=ïÉ Çç=åçí=é~ó=óçìê
Åä~áã=ïáíÜáå=Ñçìê=ïçêâáåÖ=Ç~óë=~ÑíÉê=êÉÅÉáîáåÖ=óçìêïêáííÉå=~ÅÅÉéí~åÅÉ=çÑ=çìê çÑÑÉêI=ïÉïáää=é~ó
óçì áåíÉêÉëíI=~í=óçìê Ä~åâÛë=Ä~ëÉ=ê~íÉK=tÉïáää=çåäó=Çç=íÜáë=áÑ=óçìê éêÉãáìã=é~óãÉåíë=~êÉ=ìé=íç
Ç~íÉK

tÉ Å~å=çåäó=âÉÉé=íÜáë=éêçãáëÉ=áÑ=óçìê Ä~åâ=áë=áå=íÜÉ=råáíÉÇ=háåÖÇçã ~åÇ=áÑ=óçì ÖáîÉ=ìë
óçìê Ä~åâ=ÇÉí~áäë=~í=íÜÉ=íáãÉ=óçì ~ÅÅÉéí=çìê çÑÑÉêK=tÉ Å~å=íÜÉå=íê~åëÑÉê=íÜÉ=ãçåÉó=áåíç=óçìê
~ÅÅçìåíK=qÜáë=éêçãáëÉ=Å~ååçí=~ééäó=áÑ=óçì ~ëâ=ìë íç=é~ó=Äó=~åçíÜÉê=ãÉíÜçÇK

U eáëÅçñ=SMS=eçãÉ=fåëìê~åÅÉ
mçäáÅó=ïçêÇáåÖ

dÉåÉê~ä=íÉêãë=ïÜáÅÜ=~ééäó=íç=íÜÉ=ïÜçäÉ=çÑ=íÜáë=áåëìê~åÅÉ=ÅçåíáåìÉÇ



dÉåÉê~ä=íÉêãë=ïÜáÅÜ=~ééäó=íç=íÜÉ=ïÜçäÉ=çÑ=íÜáë=áåëìê~åÅÉ=ÅçåíáåìÉÇ

VeáëÅçñ=SMS=eçãÉ=fåëìê~åÅÉ
mçäáÅó=ïçêÇáåÖ

NK içëëI=Ç~ã~ÖÉ=çê=äá~Äáäáíó=~êáëáåÖ=çìí=çÑ=~=ÇÉäáÄÉê~íÉ=~Åí=Äó=óçì çê=Äó=~åóçåÉ=~ÅíáåÖ=çå
óçìê ÄÉÜ~äÑK=qÜáë=ÉñÅäìëáçå=ÇçÉë=åçí=~ééäó=íç=íÜÉÑí=çÑ=áåëìêÉÇ=éêçéÉêíó=Äó=ÇçãÉëíáÅ
ÉãéäçóÉÉëK=

OK içëëI=Ç~ã~ÖÉI=Åçëíë=çê=ÉñéÉåëÉë=~êáëáåÖ=ÇáêÉÅíäó=çê=áåÇáêÉÅíäó=ÑêçãW
~K ÄáçäçÖáÅ~ä=çê=ÅÜÉãáÅ~ä=Åçåí~ãáå~íáçåK=qÜáë=áåÅäìÇÉë=éçáëçåáåÖI=çê=éêÉîÉåíáåÖ=çê

äáãáíáåÖ=íÜÉ=ìëÉ=çÑ=~å=çÄàÉÅíI=ÇìÉ=íç=íÜÉ=ÉÑÑÉÅíë=çÑ=~åó=ÄáçäçÖáÅ~ä=çê=ÅÜÉãáÅ~ä
~ÖÉåíX=çê

ÄK ~åó=Ñ~áäìêÉ=áå=íÜÉ=ëìééäó=çÑ=Ö~ëI=ï~íÉêI=ÉäÉÅíêáÅáíó=çê=íÉäÉéÜçåÉ=ëÉêîáÅÉ=íç=óçìê=ÜçãÉX
~åÇ=Å~ìëÉÇ=Äó=çê=êÉëìäíáåÖ=Ñêçã=~å=~Åí=çÑ=íÉêêçêáëãK

PK vçìê äá~Äáäáíó=~êáëáåÖ=çìí=çÑ=íê~åëãáëëáçå=çÑ=~=ÅçãéìíÉê=îáêìëK

QK içëë=çê=Çáëíçêíáçå=çÑ=áåÑçêã~íáçå=êÉëìäíáåÖ=Ñêçã=ÅçãéìíÉê=Éêêçê=çê=ã~äÑìåÅíáçå=
çê=ÅçãéìíÉê=îáêìëK

RK içëë=çÑI=çê=Ç~ã~ÖÉ=íçI=çê=íÜÉ=Åçëí=çÑ=êÉéä~ÅáåÖI=~åó=ÉèìáéãÉåíI=áåíÉÖê~íÉÇ=ÅáêÅìáíI
ÅçãéìíÉê=ÅÜáéI=ÅçãéìíÉê=ëçÑíï~êÉ=çê=~åó=çíÜÉê=ÅçãéìíÉêJêÉä~íÉÇ=ÉèìáéãÉåí=~êáëáåÖ
ÇáêÉÅíäó=Ñêçã=áíë=Ñ~áäìêÉ=íç=êÉÅçÖåáëÉI=áåíÉêéêÉí=çê=éêçÅÉëë=ÅçêêÉÅíäó=~åó=Ç~íÉ=~ë=áíë=íêìÉ
Å~äÉåÇ~ê=Ç~íÉ=çê=íç=ÅçåíáåìÉ=íç=ÑìåÅíáçå=ÅçêêÉÅíäó=ÄÉóçåÇ=íÜ~í=Ç~íÉK

SK içëëI=Ç~ã~ÖÉ=çê=äá~Äáäáíó=~êáëáåÖ=ÇáêÉÅíäó=çê=áåÇáêÉÅíäó=Ñêçã=åìÅäÉ~ê=êÉ~ÅíáçåI=åìÅäÉ~ê
ê~Çá~íáçå=çê=ê~Çáç~ÅíáîÉ=Åçåí~ãáå~íáçåK

TK içëëI=Ç~ã~ÖÉ=çê=äá~Äáäáíó=ÇáêÉÅíäó=çê=áåÇáêÉÅíäó=Å~ìëÉÇ=Äó=ï~êI=áåî~ëáçåI=~Åí=çÑ=ÑçêÉáÖå
ÉåÉãáÉëI=ÜçëíáäáíáÉë=EïÜÉíÜÉê=ï~ê=ÄÉ=ÇÉÅä~êÉÇ=çê=åçíFI=Åáîáä=ï~êI=êÉÄÉääáçåI=êÉîçäìíáçåI
áåëìêêÉÅíáçåI=ãáäáí~êó=çê=ìëìêéÉÇ=éçïÉêK

UK içëëI=Ç~ã~ÖÉ=çê=äá~Äáäáíó=Å~ìëÉÇ=Äó=çê=êÉëìäíáåÖ=Ñêçã=óçìê éêçéÉêíó=ÄÉáåÖ=ÅçåÑáëÅ~íÉÇI
í~âÉåI=Ç~ã~ÖÉÇ=çê=ÇÉëíêçóÉÇ=Äó=çê=ìåÇÉê=íÜÉ=çêÇÉê=çÑ=~åó=ÖçîÉêåãÉåí=çê=éìÄäáÅ=çê
äçÅ~ä=~ìíÜçêáíóK

VK ^åó=Åä~áã=ïÜÉêÉ=óçì ïçìäÇ=ÄÉ=ÉåíáíäÉÇ=íç=ÄÉ=é~áÇ=ìåÇÉê=~åó=çíÜÉê=áåëìê~åÅÉ=áÑ=íÜáë
éçäáÅó ÇáÇ=åçí=ÉñáëíI=ÉñÅÉéí=Ñçê=~åó=ÉñÅÉëë=~ÄçîÉ=íÜÉ=~ãçìåí=íÜ~í=ïçìäÇ=ÄÉ=ÅçîÉêÉÇ
ìåÇÉê=íÜÉ=çíÜÉê=áåëìê~åÅÉK

dÉåÉê~ä=ÉñÅäìëáçåë qÜÉ=ÑçääçïáåÖ=ÉñÅäìëáçåë=~ééäó=íç=íÜÉ=ïÜçäÉ=çÑ=íÜáë=éçäáÅóK=^åó=Éñíê~=ÉñÅäìëáçåë=~êÉ=ëÜçïå
áå=íÜÉ=ëÉÅíáçåë=íç=ïÜáÅÜ=íÜÉó=~ééäóK



pÉÅíáçå=NW=_ìáäÇáåÖë=~åÇ=íÉå~åíÛë=áãéêçîÉãÉåíë

NM eáëÅçñ=SMS=eçãÉ=fåëìê~åÅÉ
mçäáÅó=ïçêÇáåÖ

mäÉ~ëÉ=êÉ~Ç=óçìê=ëÅÜÉÇìäÉ íç=ëÉÉ=áÑ=íÜÉ=ÄìáäÇáåÖë çê=íÉå~åíÛë=áãéêçîÉãÉåíë
~êÉ=ÅçîÉêÉÇK
qÜÉ=ÖÉåÉê~ä=íÉêãë=~ää=~ééäó=íç=íÜáë=ëÉÅíáçåK

fÑ=óçì åÉÉÇ=íç=ã~âÉ=~=Åä~áã=êÉÑÉê=íç=ÚïÜ~í=íç=Çç=ïÜÉå=~=äçëë=çÅÅìêëÛ=ïáíÜáå=ÖÉåÉê~ä=íÉêãëK=

tÜ~í=áë=ÅçîÉêÉÇ tÉ ïáää=áåëìêÉ=íÜÉ=ÄìáäÇáåÖë çê=íÉå~åíÛë=áãéêçîÉãÉåíë ìé=íç=íÜÉ=~ãçìåí=áåëìêÉÇ ~Ö~áåëí
éÜóëáÅ~ä=äçëë=çê=éÜóëáÅ~ä=Ç~ã~ÖÉ=ïÜáÅÜ=Ü~ééÉåë=ÇìêáåÖ=íÜÉ=éÉêáçÇ=çÑ=áåëìê~åÅÉ éêçîáÇÉÇ
íÜ~í=ëìÅÜ=äçëë=çê=Ç~ã~ÖÉ=áë=åçí=ÉñÅäìÇÉÇ=ìåÇÉê=ÉáíÜÉê=íÜáë=ëÉÅíáçå=çê=íÜÉ=ÖÉåÉê~ä
ÉñÅäìëáçåëK=
tÉ ïáää=é~ó=íÜÉ=Åçëí=çÑ=êÉÄìáäÇáåÖ=çê=êÉé~áêáåÖ=íÜÉ=Ç~ã~ÖÉÇ=ÄìáäÇáåÖK=tÉ ïáää=åçêã~ääó
ÉñéÉÅí=óçì íç=Ü~îÉ=êÉé~áêë=Å~êêáÉÇ=çìíI=Äìí=áÑ=óçì ~åÇ=ïÉ ~ÖêÉÉ=íÜ~í=áí=áë=åçí=êÉ~ëçå~ÄäÉ=íç
Çç=íÜáëI=ïÉ ïáää=é~ó=óçì ~å=~ãçìåí=ïÜáÅÜ=ïÉ=ÄçíÜ=ÅçåëáÇÉê=Ñ~áêK=cçê=íÉå~åíÛë=áãéêçîÉãÉåíë
ïÉ ïáää=ÇÉÅáÇÉ=ïÜÉíÜÉê=ïÉ êÉé~áê=çê=êÉéä~ÅÉ=íÜÉ=Ç~ã~ÖÉÇ=é~êíëK=
qÜÉ=ãçëí=ïÉ ïáää=é~ó=áë=íÜÉ=~ãçìåí=áåëìêÉÇK

bñíÉåÇÉÇ=êÉéä~ÅÉãÉåí= qÜáë=ÇçÉë=åçí=~ééäó=íç=dê~ÇÉ=fI=ffG=çê=dê~ÇÉ=^=äáëíÉÇ=ÄìáäÇáåÖëK
Åçëí fÑ=óçì Ü~îÉ=Ü~Ç=~=ÄìáäÇáåÖë=î~äì~íáçå=Å~êêáÉÇ=çìí=çå=óçìê=ÜçãÉ ïáíÜáå=íÜÉ=ä~ëí=ÑáîÉ=óÉ~êë=Äó=

~=î~äìÉê=~ééêçîÉÇ=Äó=ìë ~åÇ=íÜÉ=~ãçìåí=áåëìêÉÇ êÉÑäÉÅíë=íÜáë=î~äì~íáçåI=íÜÉ=ÄìáäÇáåÖë ~êÉ=
áåëìêÉÇ=çå=~å=ÉñíÉåÇÉÇ=êÉéä~ÅÉãÉåí=Åçëí=Ä~ëáëK=qÜáë=ãÉ~åë=íÜ~í=ïÉ ïáää=é~ó=íÜÉ=Ñìää=Åçëí=çÑ=
êÉÄìáäÇáåÖ=çê=êÉé~áêáåÖ=~åó=Ç~ã~ÖÉI=ÉîÉå=áÑ=áí=áë=ãçêÉ=íÜ~å=íÜÉ=~ãçìåí=áåëìêÉÇK=tÉ ïáää=çåäó=
Çç=íÜáë=áÑ=óçì íÉää=ìë ~Äçìí=~åó=~ÇÇáíáçåëI=~äíÉê~íáçåë=çê=áãéêçîÉãÉåíë=óçì Ü~îÉ=ã~ÇÉ=íç=
íÜÉ=ÄìáäÇáåÖë ëáåÅÉ=íÜÉ=î~äì~íáçå=ï~ë=Å~êêáÉÇ=çìí=~åÇ=óçì ~ãÉåÇ=íÜÉ=~ãçìåí=áåëìêÉÇ íç=
êÉÑäÉÅí=íÜÉ=ïçêâK

líÜÉê=ÅçîÉê

^K qÜÉ=ÑçääçïáåÖ=ÅçîÉêë=~ééäó=~ìíçã~íáÅ~ääó=áÑ=íÜÉ=ÄìáäÇáåÖë ~êÉ=ÅçîÉêÉÇ=ìåÇÉê=íÜáë=ëÉÅíáçåK=
qÜÉ=ÉñÅäìëáçåë=ìåÇÉê=íÜáë=ëÉÅíáçå=~åÇ=íÜÉ=ÖÉåÉê~ä=ÉñÅäìëáçåë=ïáää=~äëç=~ééäóK

cÉÉë=~åÇ=Éñíê~=ÉñéÉåëÉë tÉ ïáää=é~ó=íÜÉ=êÉ~ëçå~ÄäÉ=~åÇ=åÉÅÉëë~êó=ÑÉÉë=~åÇ=Éñíê~=ÉñéÉåëÉë=áåîçäîÉÇ=áå=êÉÄìáäÇáåÖ=çê
êÉé~áêáåÖ=íÜÉ=ÄìáäÇáåÖë ÑçääçïáåÖ=éÜóëáÅ~ä=äçëë=çê=éÜóëáÅ~ä=Ç~ã~ÖÉK=qÜáë=ãÉ~åëW=
NK cÉÉë=íç=~êÅÜáíÉÅíëI=ëìêîÉóçêë=~åÇ=ÅçåëìäíáåÖ=ÉåÖáåÉÉêëK
OK qÜÉ=Åçëí=çÑ=ÅäÉ~êáåÖ=íÜÉ=ëáíÉ=~åÇ=ã~âáåÖ=íÜÉ=ÄìáäÇáåÖë ë~ÑÉK
PK qÜÉ=Åçëí=çÑ=ÇçáåÖ=~åóíÜáåÖ=êÉèìáêÉÇ=Äó=~åó=ÖçîÉêåãÉåí=çê=äçÅ~ä=~ìíÜçêáíóI=Äìí=çåäó=áÑW

~K óçì êÉÅÉáîÉÇ=åçíáÅÉ=çÑ=íÜÉ=êÉèìáêÉãÉåí=~ÑíÉê=íÜÉ=Ç~ã~ÖÉ=Ü~ééÉåÉÇI=
~åÇ
ÄK íÜÉ=ÄìáäÇáåÖë ïÉêÉ=çêáÖáå~ääó=Äìáäí=~ÅÅçêÇáåÖ=íç=~åó=ÖçîÉêåãÉåí=~åÇ=äçÅ~ä=~ìíÜçêáíó=

êÉÖìä~íáçåë=áå=ÑçêÅÉ=~í=íÜ~í=íáãÉK
qÜÉ=ãçëí=ïÉ ïáää=é~ó=áå=íçí~ä=Ñçê=É~ÅÜ=áåÅáÇÉåí=çÑ=äçëë=áë=~å=~ãçìåí=Éèì~ä=íç=ORB=çÑ=íÜÉ
áåëìêÉÇ=Åçëí=çÑ=êÉé~áêë=íç=íÜÉ=ÄìáäÇáåÖëK=tÉ Çç=åçí=áåÅäìÇÉ=íÜÉ=Åçëí=çÑ=éêÉé~êáåÖ=~=Åä~áã
ïáíÜáå=íÜáë=ÅçîÉêK

_ìóáåÖ=~=åÉï=ÜçãÉ fÑ=ïÉ ~äêÉ~Çó=áåëìêÉ=íÜÉ=ÄìáäÇáåÖë çÑ=óçìê ã~áå=êÉëáÇÉåÅÉ=~åÇ=óçì ~êÉ=ÄìóáåÖ=~=åÉï=ã~áå=
êÉëáÇÉåÅÉ=ïáíÜáå=íÜÉ=råáíÉÇ=háåÖÇçã ÇìêáåÖ=íÜÉ=éÉêáçÇ=çÑ=áåëìê~åÅÉI=ïÉ ïáää=~ìíçã~íáÅ~ääó
ÅçîÉê=íÜÉ=ÄìáäÇáåÖë ~í=íÜÉ=åÉï=~ÇÇêÉëë=ïÜáäÉ=óçì ~êÉ=~êê~åÖáåÖ=áåëìê~åÅÉ=Ñçê=íÜÉãK=qÜáë=
ÅçîÉê=çåäó=~ééäáÉë=íç=éÜóëáÅ~ä=äçëë=çê=éÜóëáÅ~ä=Ç~ã~ÖÉ=Å~ìëÉÇ=Äó=ÑáêÉI=ìé=íç=íÜÉ=~ãçìåí=
áåëìêÉÇ Ñçê=íÜÉ=ÄìáäÇáåÖë çÑ=óçìê ÉñáëíáåÖ=ã~áå=êÉëáÇÉåÅÉK=qÜÉ=ÅçîÉê=áë=áå=ÑçêÅÉ=Ñêçã=íÜÉ=
íáãÉ=óçì ÉñÅÜ~åÖÉ=Åçåíê~Åíë=ìåíáä=óçìê åÉï=áåëìê~åÅÉ=ëí~êíë=çê=íÜÉ=éìêÅÜ~ëÉ=áë=ÅçãéäÉíÉ=
Äìí=Ñçê=åç=äçåÖÉê=íÜ~å=SM=Ç~óëK=eçïÉîÉêI=ïÉ ïáää=çåäó=Çç=íÜáë=áÑ=íÜÉ=ÄìáäÇáåÖë ~í=íÜÉ=åÉï=
~ÇÇêÉëë=~êÉ=åçí=áåëìêÉÇ=Äó=íÜÉ=îÉåÇçêI=~åÇ=éêçîáÇÉÇ=íÜÉó=~êÉ=áå=~=ÖççÇ=ëí~íÉ=çÑ=êÉé~áêK==

pÉääáåÖ=óçìê=ÜçãÉ fÑ=óçì ~êÉ=ëÉääáåÖ=íÜÉ=ÄìáäÇáåÖë ÅçîÉêÉÇ=ìåÇÉê=íÜáë=ëÉÅíáçåI=ïÉ ïáää=ÅçîÉê=íÜÉ=ÄìáäÇáåÖë Ñçê=
íÜÉ=ÄìóÉê=Ñêçã=íÜÉ=íáãÉ=óçì ÉñÅÜ~åÖÉ=Åçåíê~Åíë=íç=íÜÉ=íáãÉ=íÜÉ=ë~äÉ=áë=ÅçãéäÉíÉI=Äìí=çåäó=
ïáíÜáå=íÜÉ=éÉêáçÇ=çÑ=áåëìê~åÅÉK=eçïÉîÉêI=ïÉ ïáää=çåäó=Çç=íÜáë=áÑ=íÜÉ=ÄìóÉê=áë=åçí=áåëìêÉÇ=ÄóI=
çê=ÇçÉë=åçí=Ü~îÉ=íÜÉ=ÄÉåÉÑáí=çÑI=~åó=çíÜÉê=áåëìê~åÅÉK==



pÉÅíáçå=NW=_ìáäÇáåÖë=~åÇ=íÉå~åíÛë=áãéêçîÉãÉåíë=ÅçåíáåìÉÇ

NNeáëÅçñ=SMS=eçãÉ=fåëìê~åÅÉ
mçäáÅó=ïçêÇáåÖ

_K tÉ ïáää=~äëç=áåÅäìÇÉ=íÜÉ=ÑçääçïáåÖ=ÅçîÉêëK=eçïÉîÉêI=íÜÉëÉ=~ÇÇáíáçå~ä=ÅçîÉêë=Çç=åçí=~ééäó=áå
êÉëéÉÅí=çÑ=ÚpÉääáåÖ=óçìê=ÜçãÉÛ=çê=éêÉãáëÉë=áåëìêÉÇ=ìåÇÉê=Ú_ìóáåÖ=~=åÉï=ÜçãÉÛK

^äíÉêå~íáîÉ= tÉ ïáää=ÅçîÉê=óçìê êÉ~ëçå~ÄäÉ=~åÇ=åÉÅÉëë~êó=Åçëíë=Ñçê=~äíÉêå~íáîÉ=~ÅÅçããçÇ~íáçåI=ïÜáÅÜ=
~ÅÅçããçÇ~íáçå ïÉ Ü~îÉ=~ÖêÉÉÇ=íç=áå=~Çî~åÅÉI=ïÜáäÉ=óçìê=ÜçãÉ Å~ååçí=ÄÉ=äáîÉÇ=áå=ÄÉÅ~ìëÉ=çÑ=äçëë=çê=

Ç~ã~ÖÉ=ïÉ Ü~îÉ=~ÖêÉÉÇ=íç=é~ó=Ñçê=ìåÇÉê=íÜáë=ëÉÅíáçåK=qÜáë=áåÅäìÇÉë=~ÅÅçããçÇ~íáçå=Ñçê=
óçìê ÇçãÉëíáÅ=éÉíë=~åÇ=ÜçêëÉëK=tÉ ïáää=åçí=é~ó=Ñçê=~äíÉêå~íáîÉ=~ÅÅçããçÇ~íáçå=Ñçê=ãçêÉ=
íÜ~å=íÜêÉÉ=óÉ~êëK

`~êéÉíëI=Åìêí~áåë= fÑ=óçìê=ÜçãÉ áë=êÉåíÉÇ=çìí=ìåÑìêåáëÜÉÇI=ïÉ ïáää=~äëç=áåëìêÉ=óçìê Å~êéÉíëI=Åìêí~áåë=~åÇ=
~åÇ=~ééäá~åÅÉë ÇçãÉëíáÅ=~ééäá~åÅÉë=ìåÇÉê=íÜáë=ëÉÅíáçå=~Ö~áåëí=éÜóëáÅ~ä=äçëë=~åÇ=éÜóëáÅ~ä=Ç~ã~ÖÉ=

çÅÅìêêáåÖ=ÇìêáåÖ=íÜÉ=éÉêáçÇ=çÑ=áåëìê~åÅÉI=éêçîáÇÉÇ=íÜÉó=~êÉ=åçí=áåëìêÉÇ=ÉäëÉïÜÉêÉK=

tÉ ïáää=ÇÉÅáÇÉ=ïÜÉíÜÉê=íç=êÉé~áê=çê=êÉéä~ÅÉ=íÜÉ=äçëí=çê=Ç~ã~ÖÉÇ=áíÉã=çê=íç=ã~âÉ=~=Å~ëÜ
ëÉííäÉãÉåí=Ä~ëÉÇ=çå=íÜÉ=êÉéä~ÅÉãÉåí=ÅçëíK==

qÜÉ=ãçëí=ïÉ ïáää=é~ó=áå=íçí~ä=Ñçê=É~ÅÜ=áåÅáÇÉåí=çÑ=äçëë=áë=¡RIMMMK

cáåÇáåÖ=~=äÉ~â= tÉ ïáää=é~ó=íÜÉ=Åçëíë=áåÅìêêÉÇ=íç=ÑáåÇ=~åÇ=~ÅÅÉëë=íÜÉ=éçáåí=çÑ=ÉëÅ~éÉ=çÑW

NK ~=ÇçãÉëíáÅ=ÜÉ~íáåÖ=ÑìÉä=äÉ~â=ïáíÜáå=óçìê=ÜçãÉI=çê=~=ï~íÉê=äÉ~â=Ñêçã=óçìê éÉêã~åÉåí=
áåíÉêå~ä=éäìãÄáåÖ=çê=ÜÉ~íáåÖ=ëóëíÉãI=ïÜáÅÜ=áë=äáâÉäó=íç=Å~ìëÉ=áåëìêÉÇ=Ç~ã~ÖÉ=íç=íÜÉ=
ÄìáäÇáåÖëI=ÅçåíÉåíë çê=ÑáåÉ=~êíX

OK ~=ï~íÉê=äÉ~â=Ñêçã=íÜÉ=ìåÇÉêÖêçìåÇ=ëÉêîáÅÉ=éáéÉë=Ñçê=ïÜáÅÜ=óçì ~êÉ=äÉÖ~ääó=êÉëéçåëáÄäÉ=
çìíëáÇÉ=íÜÉ=ÜçãÉ Äìí=~í=íÜÉ=~ÇÇêÉëë=ëÜçïå=áå=íÜÉ=ëÅÜÉÇìäÉK

qÜÉ=äÉ~â=ãìëí=Ü~ééÉå=ÇìêáåÖ=íÜÉ=éÉêáçÇ=çÑ=áåëìê~åÅÉK=qÜÉ=ãçëí=ïÉ ïáää=é~ó=áë=íÜÉ=~ãçìåí
áåëìêÉÇ Ñçê=íÜÉ=ÄìáäÇáåÖëI=Äìí=åçí=ãçêÉ=íÜ~å=¡NRIMMM=Ñçê=~=ï~íÉê=äÉ~â=çìíëáÇÉ=íÜÉ=ÜçãÉK

d~êÇÉå tÉ ïáää=é~ó=íç=êÉëíçêÉ=óçìê Ö~êÇÉå=çåäó=áÑ=áí=áë=Ç~ã~ÖÉÇ=ÇìêáåÖ=íÜÉ=éÉêáçÇ=çÑ=áåëìê~åÅÉ ÄóW

NK ÑáêÉX=

OK äáÖÜíåáåÖX=

PK Åçääáëáçå=çê=áãé~ÅíX=çê=

QK íÜÉÑí=çê=î~åÇ~äáëã=K=

tÉ ïáää=åçí=é~ó=ãçêÉ=íÜ~å=¡NIMMM=íç=êÉãçîÉ=çê=êÉéä~ÅÉ=~åó=çåÉ=íêÉÉI=ëÜêìÄ=çê=éä~åíK=qÜÉ
ãçëí=ïÉ ïáää=é~ó=áå=íçí~ä=ÇìêáåÖ=íÜÉ=éÉêáçÇ=çÑ=áåëìê~åÅÉ áë=RB=çÑ=íÜÉ=ÄìáäÇáåÖë=~ãçìåí
áåëìêÉÇI=ìåäÉëë=~=ÜáÖÜÉê=~ãçìåí=áë=ëÜçïå=áå=íÜÉ=ëÅÜÉÇìäÉK

oÉåí=çïÉÇ=íç=óçì tÉ ïáää=é~ó=Ñçê=êÉåí=ïÜáÅÜ=óçì Å~ååçí=êÉÅçîÉê=~ë=ä~åÇäçêÇ=ïÜáäÉ=óçìê=ÜçãÉ Å~ååçí=ÄÉ=äáîÉÇ
áå=ÄÉÅ~ìëÉ=çÑ=äçëë=çê=Ç~ã~ÖÉ=Ñçê=ïÜáÅÜ=ïÉ Ü~îÉ=~ÖêÉÉÇ=íç=é~ó=ìåÇÉê=íÜáë=ëÉÅíáçåK=tÉ ïáää
åçí=é~ó=êÉåí=Ñçê=ãçêÉ=íÜ~å=íÜêÉÉ=óÉ~êëK

oÉéä~ÅÉãÉåí=äçÅâë fÑ=íÜÉ=âÉóë=íç=ÉñíÉêå~ä=ÇççêëI=ïáåÇçïëI=ë~ÑÉë=~åÇ=~ä~êãë=çÑ=óçìê=ÜçãÉ ~êÉ=äçëí=çê=ëíçäÉå=
ÇìêáåÖ=íÜÉ=éÉêáçÇ=çÑ=áåëìê~åÅÉI=ïÉ ïáää=é~ó=íÜÉ=Åçëí=çÑ=êÉéä~ÅáåÖ=íÜÉ=äçÅâë=ìé=íç=íÜÉ=
~ãçìåí=áåëìêÉÇ Ñçê=ÄìáäÇáåÖëK=qÜáë=ÅçîÉê=áë=åçí=ëìÄàÉÅí=íç=~å=ÉñÅÉëëK



pÉÅíáçå=NW=_ìáäÇáåÖë=~åÇ=íÉå~åíÛë=áãéêçîÉãÉåíë=ÅçåíáåìÉÇ

NO eáëÅçñ=SMS=eçãÉ=fåëìê~åÅÉ
mçäáÅó=ïçêÇáåÖ

tÉ Çç=åçí=ÅçîÉê=íÜÉ=ÑçääçïáåÖK

NK içëë=çê=Ç~ã~ÖÉ=Å~ìëÉÇ=ÄóW
~K ïÉ~ê=~åÇ=íÉ~êI=Öê~Çì~ä=ÇÉíÉêáçê~íáçåI=íÜÉ=ìëÉ=çÑ=ìåëìáí~ÄäÉ=çê=ÇÉÑÉÅíáîÉ=ã~íÉêá~äë

çê=é~êíëI=êìëí=çê=çñáÇ~íáçåI=ãçíÜ=çê=îÉêãáåI=åçêã~ä=ëÉííäÉãÉåíI=ï~êéáåÖ=çê
ëÜêáåâ~ÖÉI=êçíI=ÑìåÖìëI=ãçìäÇ=çê=áåÑÉëí~íáçåX

ÄK ÇêóåÉëë=çê=ÜìãáÇáíóI=ÄÉáåÖ=ÉñéçëÉÇ=íç=äáÖÜí=çê=ÉñíêÉãÉ=íÉãéÉê~íìêÉëI=ìåäÉëë=íÜÉ
äçëë=çê=Ç~ã~ÖÉ=áë=Å~ìëÉÇ=Äó=ÑáêÉ=çê=Äó=Ñêçëí=Ç~ã~ÖÉ=íç=çê=ï~íÉê=äÉ~âáåÖ=Ñêçã=ÑáñÉÇ
ï~íÉê=í~åâëI=~éé~ê~íìë=~åÇ=éáéÉëX=

ÅK ÅÜÉïáåÖI=ëÅê~íÅÜáåÖI=íÉ~êáåÖI=ÇÉåíáåÖI=îçãáíáåÖ=çê=ÑçìäáåÖ=Äó=óçìê éÉíëX
ÇK ÇÉãçäáíáçåI=~äíÉê~íáçåI=êÉé~áêI=çê=~åó=ëáãáä~ê=ïçêâ=çå=íÜÉ=ÄìáäÇáåÖëX
ÉK éçääìíáçå=çê=Åçåí~ãáå~íáçåX=çê
ÑK ~åóíÜáåÖ=ïÜáÅÜ=Ü~ééÉåë=Öê~Çì~ääóI=áåÅäìÇáåÖ=ëãçâÉ=~åÇ=êáëáåÖ=Ç~ãéK

OK jáëìëÉI=Ñ~ìäíó=ïçêâã~åëÜáé=çê=ÇÉëáÖåI=çê=íÜÉ=ìëÉ=çÑ=Ñ~ìäíó=ã~íÉêá~äëK
PK qÜÉ=Åçëí=çÑ=ã~áåíÉå~åÅÉ=çê=êçìíáåÉ=êÉÇÉÅçê~íáçåK
QK jÉÅÜ~åáÅ~ä=çê=ÉäÉÅíêáÅ~ä=Ñ~ìäíë=çê=ÄêÉ~âÇçïåK
RK içëë=çê=Ç~ã~ÖÉ=Å~ìëÉÇ=Äó=ëíçêã=çê=ÑäççÇ=íç=Ö~íÉëI=ÜÉÇÖÉë=çê=ÑÉåÅÉëK
SK içëë=çê=Ç~ã~ÖÉ=Å~ìëÉÇ=Äó=ï~íÉê=äÉ~âáåÖ=ÑêçãW

~K ÑáñÉÇ=ï~íÉê=í~åâëI=~éé~ê~íìë=~åÇ=éáéÉë=ïÜáäÉ=óçìê=ÜçãÉ áë=ìåçÅÅìéáÉÇ ìåäÉëë=
óçì âÉÉé=óçìê ÜçãÉ ÜÉ~íÉÇ=íÜêçìÖÜçìí=çê=óçì ëÜìí=çÑÑ=~åÇ=Çê~áå=ÑáñÉÇ=ï~íÉê
í~åâëI=~éé~ê~íìë=~åÇ=éáéÉëX=çê

ÄK ëïáããáåÖ=éççäëK
TK içëë=çê=Ç~ã~ÖÉ=Å~ìëÉÇ=Äó=ëìÄëáÇÉåÅÉI=ÖêçìåÇ=ÜÉ~îÉ=çê=ä~åÇëäáéW

~K íç=ÇçãÉëíáÅ=í~åâëI=ëïáããáåÖ=éççäëI=íÉêê~ÅÉëI=é~íáçëI=Ü~êÇ=íÉååáë=ÅçìêíëI
ÇêáîÉï~óëI=Ñççíé~íÜëI=ï~ääëI=Ö~íÉëI=ÜÉÇÖÉë=~åÇ=ÑÉåÅÉëI=ìåäÉëë=íÜÉ=ã~áå=ÜçìëÉ=áë
~äëç=éÜóëáÅ~ääó=Ç~ã~ÖÉÇ=~í=íÜÉ=ë~ãÉ=íáãÉX=çê

ÄK íç=ëçäáÇ=Ñäççêë=ìåäÉëë=íÜÉ=äç~Ç=ÄÉ~êáåÖ=ï~ääë=~êÉ=éÜóëáÅ~ääó=Ç~ã~ÖÉÇ=~í=íÜÉ=ë~ãÉ
íáãÉK

UK içëë=çê=Ç~ã~ÖÉ=Å~ìëÉÇ=Äó=Åç~ëí~ä=çê=êáîÉê=ÉêçëáçåK
VK içëë=çê=Ç~ã~ÖÉ=ïÜáäÉ=íÜÉ=ÜçãÉ ÇçÉë=åçí=Ü~îÉ=ÉåçìÖÜ=ÑìêåáíìêÉ=íç=ÄÉ=äáîÉÇ=áå

åçêã~ääóI=ìåäÉëë=íÜÉ=Ç~ã~ÖÉ=áë=Å~ìëÉÇ=Äó=ÑáêÉI=äáÖÜíåáåÖ=çê=ÉñéäçëáçåK
NMK qÜÉ=~ãçìåí=çÑ=íÜÉ=ÉñÅÉëëK=eçïÉîÉêI=íÜáë=ÉñÅäìëáçå=ÇçÉë=åçí=~ééäó=íçW

~K íÜÉ=ÅçîÉê=Ñçê=êÉéä~ÅÉãÉåí=äçÅâëX=çê=
ÄK ~åó=Åä~áã=ïÉ Ü~îÉ=~ÖêÉÉÇ=íç=é~ó=ïÜáÅÜ=áë=ãçêÉ=íÜ~å=¡ORIMMM=~åÇ=ïÜáÅÜ=áë=åçí=

ëìÄàÉÅí=íç=~åó=Åçãéìäëçêó=ÉñÅÉëë ëÜçïå=áå=íÜÉ=ëÅÜÉÇìäÉK

tÜ~í=áë=åçí=ÅçîÉêÉÇ qÜÉ=ÑçääçïáåÖ=Éñíê~=ÉñÅäìëáçåë=~ééäó=íç=íÜÉ=ïÜçäÉ=çÑ=íÜáë=ëÉÅíáçåK



pÉÅíáçå=OW=̀ çåíÉåíëI=ÑáåÉ=~êí=~åÇ=î~äì~ÄäÉë=

NPeáëÅçñ=SMS=eçãÉ=fåëìê~åÅÉ
mçäáÅó=ïçêÇáåÖ

mäÉ~ëÉ=êÉ~Ç=óçìê=ëÅÜÉÇìäÉ íç=ëÉÉ=áÑ=íÜÉ=ÅçåíÉåíëI=ÑáåÉ=~êíI=~åÇ=î~äì~ÄäÉë ~êÉ=ÅçîÉêÉÇK

fÑ=óçìê=ëÅÜÉÇìäÉ ë~óë=íÜ~í=íÉå~åíÛë=áãéêçîÉãÉåíë ~êÉ=ÅçîÉêÉÇI=éäÉ~ëÉ=êÉÑÉê=íç=pÉÅíáçå=N
Ñçê=ÇÉí~áäë=çÑ=íÜÉ=ÅçîÉêK

qÜÉ=ÖÉåÉê~ä=íÉêãë=~ää=~ééäó=íç=íÜáë=ëÉÅíáçåK

fÑ=óçì åÉÉÇ=íç=ã~âÉ=~=Åä~áã=êÉÑÉê=íç=ÚïÜ~í=íç=Çç=ïÜÉå=~=äçëë=çÅÅìêëÛ=ïáíÜáå=ÖÉåÉê~ä=íÉêãëK

tÜ~í=áë=ÅçîÉêÉÇ tÉ ïáää=áåëìêÉ=íÜÉ=ÅçåíÉåíëI=ÑáåÉ=~êí ~åÇ=î~äì~ÄäÉë ìé=íç=íÜÉ=~ãçìåí=áåëìêÉÇ ~Ö~áåëí
éÜóëáÅ~ä=äçëë=çê=éÜóëáÅ~ä=Ç~ã~ÖÉ=ïÜáÅÜ=Ü~ééÉåë=~åóïÜÉêÉ=áå=íÜÉ=ïçêäÇ=ÇìêáåÖ=íÜÉ=éÉêáçÇ
çÑ=áåëìê~åÅÉ éêçîáÇÉÇ=íÜ~í=ëìÅÜ=äçëë=çê=Ç~ã~ÖÉ=áë=åçí=ÉñÅäìÇÉÇ=ìåÇÉê=íÜáë=ëÉÅíáçå=çê=íÜÉ
ÖÉåÉê~ä=ÉñÅäìëáçåëK

`çåíÉåíë tÉ ïáää=ÇÉÅáÇÉ=ïÜÉíÜÉê=íç=êÉé~áê=çê=êÉéä~ÅÉ=íÜÉ=äçëí=çê=Ç~ã~ÖÉÇ=áíÉã=çê=íç=ã~âÉ=~=Å~ëÜ
ëÉííäÉãÉåí=Ä~ëÉÇ=çå=íÜÉ=êÉéä~ÅÉãÉåí=ÅçëíK=tÉ ïáää=åçí=ÇÉÇìÅí=~åó=~ãçìåí=Ñçê=ïÉ~ê=~åÇ
íÉ~êK=

péÉÅáÑáÅ=äáãáíë

cçê=~=ÅçîÉêÉÇ=äçëë=íç=íÜÉ=ÑçääçïáåÖ=íóéÉë=çÑ=ÅçåíÉåíëI=ïÉ ïáää=åçí=é~ó=ãçêÉ=íÜ~å=íÜÉ=~ãçìåíë
ëÜçïåI=ìåäÉëë=~=ÜáÖÜÉê=~ãçìåí=áë=ëÜçïå=áå=íÜÉ=ëÅÜÉÇìäÉK=qÜÉëÉ=ëéÉÅá~ä=äáãáíë=Çç=åçí
áåÅêÉ~ëÉ=íÜÉ=~ãçìåí=çÑ=ÅçîÉê~ÖÉ=çå óçìê=ÅçåíÉåíë çê=çå=~åó=áíÉã=ÅçîÉêÉÇ=ÉäëÉïÜÉêÉ=áå=íÜáë
éçäáÅóK qÜÉ=ãçëí=ïÉ ïáää=é~ó=ÑçêW

NK î~äì~ÄäÉëI=ÖçäÇI=ëáäîÉêI=~åÇ=ÖçäÇJ=~åÇ=ëáäîÉêJéä~íÉÇ=áíÉãë=áë=¡RIMMM=áå=íçí~ä=Ñçê=É~ÅÜ
áåÅáÇÉåí=çÑ=äçëëK

OK çìíÇççê=áíÉãë=áë=NMB=çÑ=íÜÉ=ÅçåíÉåíë=~ãçìåí=áåëìêÉÇ=áå=íçí~ä=Ñçê=É~ÅÜ=áåÅáÇÉåí=çÑ
äçëëK

PK êçïáåÖ=Äç~íëI=ÇáåÖÜáÉë=~åÇ=ë~áäÄç~êÇë=áë=¡RIMMM=áå=íçí~ä=Ñçê=É~ÅÜ=áåÅáÇÉåí=çÑ=äçëëK

QK íê~áäÉêë=~åÇ=åçåJãçíçêáëÉÇ=ÜçêëÉÄçñÉë=áë=¡RIMMM=áå=íçí~ä=Ñçê=É~ÅÜ=áåÅáÇÉåí=çÑ=äçëëK

RK èì~Ç=ÄáâÉëI=ãçíçêÄáâÉë=~åÇ=ÖçäÑ=ÄìÖÖáÉë=áë=¡TIRMM=áå=íçí~ä=Ñçê=É~ÅÜ=áåÅáÇÉåí=çÑ=äçëëK

SK êÉíêáÉîáåÖ=óçìê éÉêëçå~ä=ÇáÖáí~ä=Ç~í~=Ñêçã=óçìê ÅçãéìíÉê=áë=¡OIRMM=áå=íçí~ä=Ñçê=É~ÅÜ=
áåÅáÇÉåí=çÑ=äçëëK=

TK êÉéä~ÅáåÖ=óçìê éÉêëçå~ä=ÇáÖáí~ä=ãìëáÅI=îáÇÉç=~åÇ=éÜçíçÖê~éÜë=Ñêçã=óçìê ÅçãéìíÉê=áë=
¡OIRMM=áå=íçí~ä=Ñçê=É~ÅÜ=áåÅáÇÉåí=çÑ=äçëëK

UK eçãÉ=çÑÑáÅÉ=ëìééäáÉë=áë=¡NMIMMM=áå=íçí~ä=Ñçê=É~ÅÜ=áåÅáÇÉåí=çÑ=äçëëK

cáåÉ=~êí=~åÇ=î~äì~ÄäÉë fíÉãëI=é~áêë=~åÇ=ëÉíë=ïçêíÜ=ãçêÉ=íÜ~å=¡ORIMMM=É~ÅÜ=Ñçê=ÑáåÉ=~êí ~åÇ=ãçêÉ=íÜ~å=¡NRIMMM
É~ÅÜ=Ñçê=î~äì~ÄäÉë ãìëí=ÄÉ=ëéÉÅáÑáÉÇ=áåÇáîáÇì~ääóK=

fÑ=~åó=áíÉãë=ïÜáÅÜ=Ü~îÉ=~å=áåÅêÉ~ëÉÇ=î~äìÉ=ÄÉÅ~ìëÉ=íÜÉó=Ñçêã=é~êí=çÑ=~=é~áê=çê=ëÉí=~êÉ=äçëí
çê=Ç~ã~ÖÉÇI=~åó=é~óãÉåí=ïÉ ã~âÉ=ïáää=í~âÉ=~ÅÅçìåí=çÑ=íÜÉ=áåÅêÉ~ëÉÇ=î~äìÉK

NK cçê=ëéÉÅáÑáÉÇ=áíÉãë=áåÇáîáÇì~ääó=äáëíÉÇ=áå=~=ëéÉÅáÑáÅ~íáçå=ÜÉäÇ=Äó=ìë çê=óçìê áåëìê~åÅÉ
~ÖÉåí

cçê=ÑáåÉ=~êíI=áÑ=íÜÉ=áíÉã=áë=é~êíäó=Ç~ã~ÖÉÇI=óçì ã~ó=ÇÉÅáÇÉ=ïÜÉíÜÉê=ïÉ êÉé~áêI=êÉéä~ÅÉ
çê=é~ó=íÜÉ=î~äìÉ=çÑ=íÜÉ=Ç~ã~ÖÉÇ=áíÉãK

cçê=î~äì~ÄäÉëI=áÑ=íÜÉ=áíÉã=áë=é~êíäó=Ç~ã~ÖÉÇI=ïÉ ïáää=ÇÉÅáÇÉ=ïÜÉíÜÉê=ïÉ êÉé~áêI=êÉéä~ÅÉ=
çê=é~ó=íÜÉ=î~äìÉ=çÑ=íÜÉ=Ç~ã~ÖÉÇ=áíÉãK=

fÑ=ïÉ êÉé~áê=~=Ç~ã~ÖÉÇ=áíÉãI=ïÉ ïáää=~äëç=é~ó=Ñçê=~åó=äçëë=áå=î~äìÉK=qÜÉ=ãçëí=ïÉ ïáää
é~ó=áå=íçí~ä=áë=íÜÉ=î~äìÉ=ëÜçïå=Ñçê=íÜ~í=áíÉã=áå=íÜÉ=ëéÉÅáÑáÅ~íáçåK

fÑ=íÜÉ=áíÉã=áë=äçëí=çê=ÇÉëíêçóÉÇI=ïÉ ïáää=é~ó=íÜÉ=î~äìÉ=ëÜçïå=Ñçê=íÜ~í=áíÉã=áå=íÜÉ=
ëéÉÅáÑáÅ~íáçåK=eçïÉîÉêI=áÑ=óçì Ü~îÉ=Ü~Ç=~=éêçÑÉëëáçå~ä=î~äì~íáçå=Å~êêáÉÇ=çìí=çå=óçìê=
î~äì~ÄäÉë ïáíÜáå=íÜÉ=ä~ëí=íÜêÉÉ=óÉ~êë=~åÇ=íÜÉ=î~äìÉë=áå=íÜÉ=ëéÉÅáÑáÅ~íáçå=êÉÑäÉÅí=íÜáë=
î~äì~íáçåI=íÜÉ=î~äì~ÄäÉë ~êÉ=áåëìêÉÇ=çå=~å=áåÅêÉ~ëÉÇ=î~äìÉ=Ä~ëáëK=qÜáë=ãÉ~åë=íÜ~í=ïÉ
ïáää=é~ó=íÜÉ=î~äìÉ=çÑ=íÜÉ=áíÉã=~í=íÜÉ=íáãÉ=çÑ=äçëë=ÉîÉå=áÑ=áí=áë=ãçêÉ=íÜ~å=íÜÉ=î~äìÉ=ëÜçïå=
Ñçê=íÜ~í=áíÉã=áå=íÜÉ=ëéÉÅáÑáÅ~íáçåK=få=åç=ÉîÉåí=ïáää=ïÉ é~ó=ãçêÉ=íÜ~å=íÜÉ=íçí~ä=~ãçìåí=çÑ=
~ää=íÜÉ=î~äìÉë=ëÜçïå=áå=íÜÉ=ëéÉÅáÑáÅ~íáçå=ÜÉäÇ=Äó=ìë çê=óçìê áåëìê~åÅÉ=~ÖÉåíK=



pÉÅíáçå=OW=̀ çåíÉåíëI=ÑáåÉ=~êí=~åÇ=î~äì~ÄäÉë=ÅçåíáåìÉÇ

NQ eáëÅçñ=SMS=eçãÉ=fåëìê~åÅÉ
mçäáÅó=ïçêÇáåÖ

OK cçê=ìåëéÉÅáÑáÉÇ=áíÉãë=åçí=áåÇáîáÇì~ääó=äáëíÉÇ=áå=~=ëéÉÅáÑáÅ~íáçå=Äìí=áåÅäìÇÉÇ=ïáíÜáå=íÜÉ
~ãçìåí=áåëìêÉÇ Ñçê ÑáåÉ=~êí çê î~äì~ÄäÉë

tÉ ïáää=ÇÉÅáÇÉ=ïÜÉíÜÉê=ïÉ êÉé~áêI=êÉéä~ÅÉ=çê=ã~âÉ=~=Å~ëÜ=ëÉííäÉãÉåí=Ñçê=~åó=äçëí=çê
Ç~ã~ÖÉÇ=áíÉãK=fÑ=ïÉ ÅÜççëÉ=íç=ã~âÉ=~=Å~ëÜ=ëÉííäÉãÉåí=ïÉ ïáää=é~ó=íÜÉ=ã~êâÉí=î~äìÉ=
çÑ=íÜÉ=áíÉã=çå=íÜÉ=Ç~íÉ=çÑ=äçëëK=fÑ=ïÉ êÉé~áê=áíI=ïÉ ïáää=~äëç=é~ó=Ñçê=~åó=äçëë=áå=î~äìÉK

qÜÉ=ãçëí=ïÉ ïáää=é~ó=Ñçê=~åó=çåÉ=áíÉãI=é~áê=çê=ëÉí=áëW

√ ¡ORIMMM=Ñçê=ÑáåÉ=~êí

√ ¡NRIMMM=Ñçê=î~äì~ÄäÉë

qÜÉ=ãçëí=ïÉ ïáää=é~ó=áå=íçí~ä=Ñçê=É~ÅÜ=áåÅáÇÉåí=çÑ=äçëë=áë=íÜÉ=~ãçìåí=áåëìêÉÇK=

cìää=é~óãÉåí fÑ=ïÉ é~ó=íÜÉ=Ñìää=~ãçìåí=áåëìêÉÇ Ñçê=~å=áíÉãI=é~áê=çê=ëÉíI=ïÉ ïáää=íÜÉå=Ü~îÉ=íÜÉ=êáÖÜí=íç=í~âÉ
éçëëÉëëáçå=çÑ=áíK

oÉÅçîÉêÉÇ=éêçéÉêíó fÑ=ïÉ êÉÅçîÉê=~åó=çÑ=óçìê éêçéÉêíó=~ÑíÉê=ïÉ Ü~îÉ=é~áÇ=~=Åä~áãI=ïÉ ïáää=ïêáíÉ=íç=óçì ~í=óçìê
ÅçêêÉëéçåÇÉåÅÉ=~ÇÇêÉëë=ëÜçïå=áå=íÜÉ=ëÅÜÉÇìäÉ ~åÇ=óçì Å~å=Äìó=áí=Ä~Åâ=Ñêçã=ìë ïáíÜáå=
SM=Ç~óëK=tÉ ïáää=ÅÜ~êÖÉW

NK íÜÉ=~ãçìåí=ïÉ é~áÇ=Ñçê=óçìê Åä~áã=éäìë=áåíÉêÉëí=~åÇ=äçëë=~ÇàìëíãÉåí=~åÇ=êÉÅçîÉêó
ÉñéÉåëÉëX=çê=

OK íÜÉ=Ñ~áê=ã~êâÉí=î~äìÉ=çÑ=íÜÉ=áíÉã=~í=íÜÉ=íáãÉ=ïÉ êÉÅçîÉê=áíX

ïÜáÅÜÉîÉê=áë=äÉëëK

líÜÉê=ÅçîÉê qÜÉ=ÑçääçïáåÖ=ÅçîÉêë=~ééäó=~ìíçã~íáÅ~ääó=áÑ=íÜÉ=ÅçåíÉåíë ~êÉ=ÅçîÉêÉÇK=qÜÉ=~ãçìåíë=ëÜçïå=
ÄÉäçï=~êÉ=áå=~ÇÇáíáçå=íç=íÜÉ=~ãçìåí=áåëìêÉÇ Ñçê=ÅçåíÉåíëK=qÜÉ=ÉñÅäìëáçåë=ìåÇÉê=íÜáë
ëÉÅíáçå=~åÇ=íÜÉ=ÖÉåÉê~ä=ÉñÅäìëáçåë=ïáää=~äëç=~ééäóK

^ÅèìáêÉÇ=Çáë~Äáäáíó tÉ ïáää=é~ó=ìé=íç=¡RMIMMM=íçï~êÇë=íÜÉ=Åçëí=çÑ=êÉ~ëçå~ÄäÉ=~åÇ=åÉÅÉëë~êó=~äíÉê~íáçåë=íç=íÜÉ
ÜçãÉ íç=Éå~ÄäÉ=óçì íç=äáîÉ=íÜÉêÉ=ìå~ëëáëíÉÇ=áÑ=óçì Ü~îÉ=ÄÉÅçãÉ=éÉêã~åÉåíäó=éÜóëáÅ~ääó
Çáë~ÄäÉÇ=~ë=~=ÇáêÉÅí=êÉëìäí=çÑ=~=ëìÇÇÉå=~åÇ=ìåÑçêÉëÉÉå=~ÅÅáÇÉåí=ÇìêáåÖ=íÜÉ=éÉêáçÇ=çÑ=áåëìê~åÅÉK=

tÉ ïáää=çåäó=Çç=íÜáë=áÑW

NK ïÉ ~ÖêÉÉ=íç=íÜÉ=~äíÉê~íáçåë=~åÇ=çìê ÅçåíêáÄìíáçå=íçï~êÇë=íÜÉã=ÄÉÑçêÉ=íÜÉ=~äíÉê~íáçåë
~êÉ=Å~êêáÉÇ=çìíX=~åÇ

OK óçì ~ääçï=~=ãÉÇáÅ~ä=~ÇîáëÉê=ÅÜçëÉå=Äó=ìë íç=Éñ~ãáåÉ=óçì ~åÇ=íç=ëÉÉ=~ää=ãÉÇáÅ~ä
êÉÅçêÇëI=áÑ=ïÉ ÅçåëáÇÉê=áí=åÉÅÉëë~êóK

cçê=íÜÉ=éìêéçëÉ=çÑ=íÜáë=ÉñíÉåëáçåW

~K íÜÉ=ÇÉÑáåáíáçå=çÑ=ÚóçìÛ ÇçÉë=åçí=áåÅäìÇÉ=ÇçãÉëíáÅ=ÉãéäçóÉÉë=ïÜç=äáîÉ=áå=íÜÉ=ÜçãÉX

ÄK éÉêã~åÉåíäó=éÜóëáÅ~ääó=Çáë~ÄäÉÇ=ãÉ~åëW

áK íÜ~í=óçì Ü~îÉ=éÉêã~åÉåíäó=äçëí=~ää=ìëÉ=çÑ=~=ÅçãéäÉíÉ=~êãI=Ü~åÇI=Ñççí=çê=äÉÖX=çê

ááK íÜ~í=óçì ~êÉ=êÉÖáëíÉêÉÇ=ÄäáåÇK

^äíÉêå~íáîÉ= tÉ ïáää=ÅçîÉê=óçìê êÉ~ëçå~ÄäÉ=~åÇ=åÉÅÉëë~êó=Åçëíë=Ñçê=~äíÉêå~íáîÉ=~ÅÅçããçÇ~íáçå=ïÜáÅÜ=ïÉ
~ÅÅçããçÇ~íáçå= Ü~îÉ=~ÖêÉÉÇ=íç=áå=~Çî~åÅÉI=ïÜáäÉ=óçìê=ÜçãÉ Å~ååçí=ÄÉ=äáîÉÇ=áå=ÄÉÅ~ìëÉ=çÑ=äçëë=çê=Ç~ã~ÖÉ=

ïÉ Ü~îÉ=~ÖêÉÉÇ=íç=é~ó=Ñçê=ìåÇÉê=íÜáë=ëÉÅíáçåK=qÜáë=áåÅäìÇÉë=~ÅÅçããçÇ~íáçå=Ñçê=óçìê ÇçãÉëíáÅ
éÉíë=~åÇ=ÜçêëÉëK=tÉ ïáää=åçí=é~ó=Ñçê=~äíÉêå~íáîÉ=~ÅÅçããçÇ~íáçå=Ñçê=ãçêÉ=íÜ~å=íÜêÉÉ=óÉ~êëK

_ççâ=ÇÉÄíë tÉ ïáää=é~ó=óçì ìé=íç=¡NMIMMM=Ñçê=~ãçìåíë=çïÉÇ=íç=óçì ïÜáÅÜ=óçì ~êÉ=ìå~ÄäÉ=íç=êÉÅçîÉê=
~ë=~=ÇáêÉÅí=êÉëìäí=çÑ=éÜóëáÅ~ä=äçëë=çÑ=çê=éÜóëáÅ~ä=Ç~ã~ÖÉ=íç=óçìê=ÜçãÉ=çÑÑáÅÉ=ÄìëáåÉëë
~ÅÅçìåíë=êÉÅçêÇë=ÇìêáåÖ=íÜÉ=éÉêáçÇ=çÑ=áåëìê~åÅÉI=éêçîáÇÉÇ=íÜÉ=äçëë=çê=Ç~ã~ÖÉ=áë=ÅçîÉêÉÇ=
ìåÇÉê=íÜáë=ëÉÅíáçåK

_ìëáåÉëë=êÉÅçêÇë fÑ=óçìê=ÜçãÉ=çÑÑáÅÉ=ÄìëáåÉëë=êÉÅçêÇë=~åÇ=ÉäÉÅíêçåáÅ=Ç~í~=~êÉ=äçëí=çê=Ç~ã~ÖÉÇ=~ë=~=êÉëìäí=çÑ=
éÜóëáÅ~ä=äçëë=çê=éÜóëáÅ~ä=Ç~ã~ÖÉ=ÅçîÉêÉÇ=ìåÇÉê=íÜáë=ëÉÅíáçåI=ïÉ ïáää=é~ó=ìé=íç=¡NMIMMM=Ñçê=íÜÉ
êÉ~ëçå~ÄäÉ=~åÇ=åÉÅÉëë~êó=Åçëí=çÑ=êÉÅçåëíáíìíáåÖ=íÜÉ=Ç~í~=óçì åÉÉÇ=íç=ÅçåíáåìÉ=óçìê ÄìëáåÉëëK

få=åç=ÉîÉåí=ïáää=ïÉ é~ó=Ñçê=íÜÉ=î~äìÉ=íç=óçì çÑ=íÜÉ=äçëí=áåÑçêã~íáçåK



pÉÅíáçå=OW=̀ çåíÉåíëI=ÑáåÉ=~êí=~åÇ=î~äì~ÄäÉë=ÅçåíáåìÉÇ

NReáëÅçñ=SMS=eçãÉ=fåëìê~åÅÉ
mçäáÅó=ïçêÇáåÖ

aÉ~íÜ=çÑ=íÜÉ=~êíáëí tÉ ïáää=~ìíçã~íáÅ~ääó=áåÅêÉ~ëÉ=íÜÉ=áåëìêÉÇ=î~äìÉ=çÑ=~åó=áíÉã=äáëíÉÇ=áå=íÜÉ=ëéÉÅáÑáÅ~íáçå=Ñçê
ÑáåÉ=~êí Äó=ìé=íç=NMMB=áÑ=íÜÉ=~êíáëí=ÇáÉë=ÇìêáåÖ=íÜÉ=éÉêáçÇ=çÑ=áåëìê~åÅÉK=tÉ ïáää=çåäó=Çç=íÜáë
Ñçê=íÜÉ=ëáñ=ãçåíÜë=áããÉÇá~íÉäó=ÑçääçïáåÖ=íÜÉ=ÇÉ~íÜ=çÑ=íÜ~í=~êíáëí=~åÇ=éêçîáÇÉÇ=óçì Å~å
éêçÇìÅÉ=~å=áåÇÉéÉåÇÉåí=éêçÑÉëëáçå~ä=î~äì~íáçå=çê=~=éìêÅÜ~ëÉ=êÉÅÉáéí=ïÜáÅÜ=áë=åçí=ãçêÉ
íÜ~å=íÜêÉÉ=óÉ~êë=çäÇ=~í=íÜÉ=íáãÉ=çÑ=~åó=äçëë=çê=Ç~ã~ÖÉK=vçì ãìëí=ÄÉ=~ÄäÉ=íç=éêçîÉ=íÜÉ
áåÅêÉ~ëÉÇ=î~äìÉ=áÑ=óçì ã~âÉ=~=Åä~áã=Ñçê=íÜ~í=áíÉãK=qÜÉ=ãçëí=ïÉ ïáää=é~ó=ìåÇÉê=íÜáë=ÉñíÉåëáçå
áë=~å=Éñíê~=¡NMMIMMM=áå=íçí~ä=ÇìêáåÖ=íÜÉ=éÉêáçÇ=çÑ=áåëìê~åÅÉK=

fÑ=óçì ~êÉ=ìå~ÄäÉ=íç=éêçîáÇÉ=~=éêçÑÉëëáçå~ä=î~äì~íáçå=çê=éìêÅÜ~ëÉ=êÉÅÉáéí=~åÇ=éêççÑ=çÑ
áåÅêÉ~ëÉÇ=î~äìÉ=íÜÉå=íÜáë=ÉñíÉåëáçå=ïáää=åçí=~ééäóK

aÉÑÉÅíáîÉ=íáíäÉ fÑI=ÇìêáåÖ=íÜÉ=éÉêáçÇ=çÑ=áåëìê~åÅÉI=ëçãÉçåÉ=Åä~áãë=íÜ~í=~å=áíÉã=çÑ=ëéÉÅáÑáÉÇ=ÑáåÉ=~êí áë=åçí
êáÖÜíÑìääó=óçìêë ~åÇ=óçì ~êÉ=äÉÖ~ääó=çÄäáÖÉÇ=íç=êÉíìêå=íÜÉ=áíÉã=íç=áíë=êáÖÜíÑìä=çïåÉê=ÄÉÅ~ìëÉ=áí
áë=éêçîÉÇ=íÜ~í=óçì Çç=åçí=Ü~îÉ=ÖççÇ=íáíäÉ=íç=áíI=ïÉ ïáää=é~ó=óçì íÜÉ=~ãçìåí=óçì é~áÇ=Ñçê=áíI
çê=íÜÉ=î~äìÉ=ëÜçïå=áå=íÜÉ=ëéÉÅáÑáÅ~íáçå=áÑ=íÜáë=áë=äÉëëK=tÉ ïáää=çåäó=Çç=íÜáë=áÑW

NK óçì ÄçìÖÜí=íÜÉ=áíÉã=ÇìêáåÖ=íÜÉ=éÉêáçÇ=íÜ~í=íÜÉ=ÑáåÉ=~êí Ü~ë=ÄÉÉå=áåëìêÉÇ=ïáíÜ=ìëX

OK óçì íÉää=ìë ~Äçìí=íÜÉ=Åä~áã=ÇìêáåÖ=íÜÉ=éÉêáçÇ=çÑ=áåëìê~åÅÉX=~åÇ

PK óçì ã~ÇÉ=êÉ~ëçå~ÄäÉ=ÉåèìáêáÉë=~Äçìí=íÜÉ=áíÉãÛë=éêçîÉå~åÅÉ=ÄÉÑçêÉ=óçì ÄçìÖÜí=áíK

qÜÉ=ãçëí=ïÉ ïáää=é~ó=ìåÇÉê=íÜáë=ÉñíÉåëáçå=Ñçê=íÜÉ=éÉêáçÇ=çÑ=áåëìê~åÅÉ áë=NMB=çÑ=íÜÉ=íçí~ä=
~ãçìåí=áåëìêÉÇ Ñçê=ÑáåÉ=~êíI=Äìí=áå=~åó=Å~ëÉ=åçí=ãçêÉ=íÜ~å=¡ORIMMMK

qÜáë=ÉñíÉåëáçå=ÇçÉë=åçí=~ééäó=íç=~åó=áíÉãë=óçì áåÜÉêáíÉÇ=çê=íÜ~í=ïÉêÉ=ÖáîÉå=íç=óçìK

açãÉëíáÅ=ÜÉ~íáåÖ=ÑìÉä= tÉ ïáää=é~ó=ìé=íç=íÜÉ=~ãçìåí=áåëìêÉÇ Ñçê=ÅçåíÉåíë Ñçê=~åó=~ÅÅáÇÉåí~ä=äçëë=çÑW=
~åÇ=ãÉíÉêÉÇ=ï~íÉê NK ÇçãÉëíáÅ=ÜÉ~íáåÖ=ÑìÉä=Ñêçã=óçìê ÑáñÉÇ=ÜÉ~íáåÖ=ÑìÉä=í~åâX

OK ãÉíÉêÉÇ=ï~íÉêX

çÅÅìêêáåÖ=ÇìêáåÖ=íÜÉ=éÉêáçÇ=çÑ=áåëìê~åÅÉK=

tÉ ïáää=åçí=é~ó=Ñçê=äçëë=çÑ=ãÉíÉêÉÇ=Ö~ëK

cêÉÉòÉê=ÅçåíÉåíë tÉ ïáää=é~ó=ìé=íç=íÜÉ=~ãçìåí=áåëìêÉÇ Ñçê=ÅçåíÉåíë Ñçê=íÜÉ=Åçëíë=áåîçäîÉÇ=áå=êÉéä~ÅáåÖ=íÜÉ=
ÅçåíÉåíë=çÑ=óçìê ÑêÉÉòÉê=çê=êÉÑêáÖÉê~íçê=~ë=~=êÉëìäí=çÑ=Ç~ã~ÖÉ=ÅçîÉêÉÇ=ìåÇÉê=íÜáë=ëÉÅíáçåK=
qÜáë=ÅçîÉê=áë=åçí=ëìÄàÉÅí=íç=~å=ÉñÅÉëëK

d~êÇÉå tÉ ïáää=é~ó=íç=êÉëíçêÉ=óçìê Ö~êÇÉå=çåäó=áÑ=áí=áë=Ç~ã~ÖÉÇ=ÇìêáåÖ=íÜÉ=éÉêáçÇ=çÑ=áåëìê~åÅÉ ÄóW

NK ÑáêÉX=

OK äáÖÜíåáåÖX=

PK Åçääáëáçå=çê=áãé~ÅíX=çê=

QK íÜÉÑí=çê=î~åÇ~äáëã=K=

tÉ ïáää=åçí=é~ó=ãçêÉ=íÜ~å=¡NIMMM=íç=êÉãçîÉ=çê=êÉéä~ÅÉ=~åó=çåÉ=íêÉÉI=ëÜêìÄ=çê=éä~åíK=qÜÉ
ãçëí=ïÉ ïáää=é~ó=áå=íçí~ä=ÇìêáåÖ=íÜÉ=éÉêáçÇ=çÑ=áåëìê~åÅÉ áë=RB=çÑ=íÜÉ=ÅçåíÉåíë=~ãçìåí
áåëìêÉÇI=ìåäÉëë=~=ÜáÖÜÉê=~ãçìåí=áë=ëÜçïå=áå=íÜÉ=ëÅÜÉÇìäÉK

tÉ ïáää=åçí=é~ó=Ñçê=íêÉÉëI=ëÜêìÄë=~åÇ=éä~åíë=ìåÇÉê=íÜáë=ëÉÅíáçå=áÑ=ïÉ é~ó=íç=êÉëíçêÉ=óçìê
Ö~êÇÉå=ìåÇÉê=pÉÅíáçå=N=çÑ=íÜáë=éçäáÅó ~ë=~=êÉëìäí=çÑ=íÜÉ=ë~ãÉ=áåÅáÇÉåíK

eçäÉ=áå=çåÉ tÉ ïáää=é~ó=óçì ìé=íç=¡RMM=íçï~êÇë=íÜÉ=Åçëí=çÑ=ÅÉäÉÄê~íáåÖ=óçìê DÜçäÉ=áå=çåÉD=ÇìêáåÖ=~å=
çÑÑáÅá~ä=ÖçäÑ=ÅçãéÉíáíáçå=êçìåÇ=ÇìêáåÖ=íÜÉ=éÉêáçÇ=çÑ=áåëìê~åÅÉK==

tÉ ïáää=çåäó=é~ó=óçìê Åä~áã=áÑ=óçì éêçîáÇÉ=ìë ïáíÜ=óçìê ëÅçêÉÅ~êÇ=~åÇ=ÅÉêíáÑáÅ~íáçå=Ñçêã
ëáÖåÉÇ=Äó=óçìê ÅäìÄ=çê=ã~íÅÜ=ëÉÅêÉí~êóK

qÜÉ=ãçëí=ïÉ ïáää=é~ó=áå=íçí~ä=Ñçê=~ää=ëìÅÜ=Åä~áãë=ÅçîÉêÉÇ=ÇìêáåÖ=íÜÉ=éÉêáçÇ=çÑ=áåëìê~åÅÉ áë
¡PIMMMK

fåÅêÉ~ëÉÇ=Åçëí=çÑ=ïçêâáåÖ tÉ ïáää=é~ó=óçì Ñçê=óçìê áåÅêÉ~ëÉÇ=Åçëí=çÑ=Å~êêóáåÖ=çå=óçìê ÜçãÉ=çÑÑáÅÉ=ÄìëáåÉëë=Å~ìëÉÇ=
çåäó=~åÇ=ÇáêÉÅíäó=Äó=íÜÉ=ÑçääçïáåÖW

NK mÜóëáÅ~ä=äçëë=çÑ=çê=éÜóëáÅ~ä=Ç~ã~ÖÉ=íç=óçìê=ÄìáäÇáåÖë çê=ÅçåíÉåíë ïÜáÅÜ=áë=ÅçîÉêÉÇ=
ìåÇÉê=íÜáë=áåëìê~åÅÉK



OK ^å=~ÅÅáÇÉåí~ä=Ñ~áäìêÉ=áå=íÜÉ=ëìééäó=çÑ=Ö~ëI=ï~íÉêI=ÉäÉÅíêáÅáíó=çê=íÉäÉéÜçåÉ=ëÉêîáÅÉ=íç=óçìê=
ÜçãÉ Ñçê=ãçêÉ=íÜ~å=TO=ÅçåëÉÅìíáîÉ=Üçìêë=ÇìêáåÖ=íÜÉ=éÉêáçÇ=çÑ=áåëìê~åÅÉK

qÜáë=ÅçîÉê=ïáää=ëí~êí=Ñêçã=íÜÉ=Ç~íÉ=çå=ïÜáÅÜ=íÜÉ=äçëë=çê=Ç~ã~ÖÉ=Ü~ééÉåë=çê=íÜÉ=ëÉêîáÅÉ
áåíÉêêìéíáçå=ëí~êíëK=fí=ïáää=ÅçåíáåìÉ=ìåíáä=óçì ~êÉ=~ÄäÉ=íç=ëí~êí=ïçêâ=~í=óçìê=ÜçãÉ ~Ö~áå=Äìí
Ñçê=åç=äçåÖÉê=íÜ~å=NO=ãçåíÜëK=

qÜÉ=~ãçìåí=ïÉ é~ó=ïáää=ÄÉ=íÜÉ=Éñíê~=åÉÅÉëë~êó=~åÇ=êÉ~ëçå~ÄäÉ=Åçëíë=óçì Ü~îÉ=íç=é~ó=íç
ÅçåíáåìÉ=óçìê ÜçãÉ=çÑÑáÅÉ=ÄìëáåÉëëI=äÉëë=~åó=ë~îáåÖë=ïÜáÅÜ=êÉëìäí=Ñêçã=íÜÉ=êÉÇìÅÉÇ=Åçëíë
~åÇ=ÉñéÉåëÉë=ÇìêáåÖ=íÜÉ=íáãÉ=óçìê ïçêâ=áë=áåíÉêêìéíÉÇK=qÜÉ=ãçëí=ïÉ ïáää=é~ó=áë=¡ORIMMMK

tÉ Çç=åçí=ÅçîÉê=~åó=áåÅêÉ~ëÉÇ=Åçëí=çÑ=Å~êêóáåÖ=çå=óçìê=ÜçãÉ=çÑÑáÅÉ ÄìëáåÉëë=ÇáêÉÅíäó=çê
áåÇáêÉÅíäó=Å~ìëÉÇ=Äó=çê=êÉëìäíáåÖ=Ñêçã=~å=~Åí=çÑ=íÉêêçêáëãK

j~êèìÉÉë tÉ ïáää=áåëìêÉ=~=ã~êèìÉÉ=íÜ~í=óçì ÜáêÉ=íÉãéçê~êáäó=ïÜáäÉ=áí=áë=~í=íÜÉ=éêÉãáëÉë=ëÜçïå=áå=íÜÉ
ëÅÜÉÇìäÉ ~Ö~áåëí=éÜóëáÅ~ä=äçëë=~åÇ=éÜóëáÅ~ä=Ç~ã~ÖÉ=çÅÅìêêáåÖ=ÇìêáåÖ=íÜÉ=éÉêáçÇ=çÑ
áåëìê~åÅÉI=éêçîáÇÉÇ=áí=áë=åçí=áåëìêÉÇ=ÉäëÉïÜÉêÉK=qÜáë=áåÅäìÇÉë=~åó=~ëëçÅá~íÉÇ=äáÖÜíáåÖI
ÜÉ~íáåÖ=~åÇ=ÑìêåáëÜáåÖë=ÄÉäçåÖáåÖ=íç=íÜÉ=ã~êèìÉÉ=Åçåíê~ÅíçêK

qÜÉ=ãçëí=ïÉ ïáää=é~ó=áå=íçí~ä=Ñçê=É~ÅÜ=áåÅáÇÉåí=çÑ=äçëë=áë=¡ORIMMMK

jçåÉó=~åÇ=Ä~åâ=Å~êÇë vçìê ãçåÉó ~åÇ=Ä~åâ=Å~êÇë ~êÉ=áåëìêÉÇ=~Ö~áåëí=éÜóëáÅ~ä=äçëë=çê=éÜóëáÅ~ä=Ç~ã~ÖÉ
çÅÅìêêáåÖ=~åóïÜÉêÉ=áå=íÜÉ=ïçêäÇ=ÇìêáåÖ=íÜÉ=éÉêáçÇ=çÑ=áåëìê~åÅÉK

tÉ ïáää=é~ó=~åó=~ãçìåíë=ïÜáÅÜ=óçì äÉÖ~ääó=Ü~îÉ=íç=é~ó=áÑ=óçìê=Ä~åâ=Å~êÇë Ü~îÉ=ÄÉÉå=ìëÉÇ
ïáíÜçìí=óçìê éÉêãáëëáçå=~ÑíÉê=íÜÉó=Ü~îÉ=ÄÉÉå=äçëí=çê=ëíçäÉåI=éêçîáÇÉÇ=óçì Ñçääçï=~ää=íÜÉ
íÉêãë=ìåÇÉê=ïÜáÅÜ=íÜÉ=Ä~åâ=Å~êÇë ïÉêÉ=áëëìÉÇK

qÜÉ=ãçëí=ïÉ ïáää=é~ó=Ñçê=Ä~åâ=Å~êÇëI=áåÅäìÇáåÖ=ìå~ìíÜçêáëÉÇ=ìëÉI=áå=íçí~ä=Ñçê=É~ÅÜ=íáãÉ
óçìê=Ä~åâ=Å~êÇë ~êÉ=äçëí=çê=ëíçäÉå=áë=¡PMIMMMK

qÜÉ=ãçëí=ïÉ ïáää=é~ó=Ñçê=ãçåÉó áå=íçí~ä=Ñçê=É~ÅÜ=áåÅáÇÉåí=çÑ=äçëë=áë=¡RIMMMK=

kÉï=éçëëÉëëáçåë tÉ ïáää=~ääçï=~å=áåÅêÉ~ëÉ=áå=íÜÉ=~ãçìåíë=áåëìêÉÇ Ñçê=ÅçåíÉåíëI=ÑáåÉ=~êí ~åÇ=î~äì~ÄäÉë çÑ
ìé=íç=ORB=Ñçê=É~ÅÜ=Å~íÉÖçêó=íç=ÅçîÉê=~åó=áíÉãë=óçì ~ÅèìáêÉ=ÇìêáåÖ=íÜÉ=éÉêáçÇ=çÑ
áåëìê~åÅÉK=tÉ ïáää=çåäó=Çç=íÜáë=áÑ=óçì íÉää=ìë ~Äçìí=íÜÉ=åÉï=éçëëÉëëáçå=ïáíÜáå=SM=Ç~óë=çÑ
~Åèìáëáíáçå=~åÇ=é~ó=~å=Éñíê~=éêÉãáìãK=qÜáë=~ééäáÉë=ëÉé~ê~íÉäó=íç=É~ÅÜ=áåëìêÉÇ=äçÅ~íáçåK=

^åó=áíÉãë=íÜ~í=~êÉ=çåäó=áåíÉåÇÉÇ=íç=ÄÉ=áå=óçìê éçëëÉëëáçå=Ñçê=~=ëÜçêí=íáãÉI=ëìÅÜ=~ë=éêÉëÉåíë
Ñçê=çíÜÉê=éÉçéäÉI=~êÉ=ÅçîÉêÉÇ=~ìíçã~íáÅ~ääó=Ñçê=ìé=íç=SM=Ç~óë=Ñçê=åçí=ãçêÉ=íÜ~å=ORB=çÑ=íÜÉ
~ãçìåí=áåëìêÉÇ Ñçê=ÅçåíÉåíëK=

mÉêëçå~ä=ÇçÅìãÉåíë= tÉ=ïáää=é~ó=ìé=íç=íÜÉ=~ãçìåí=áåëìêÉÇ Ñçê=ÅçåíÉåíë Ñçê=íÜÉ=Åçëíë=áåîçäîÉÇ=áå=êÉéä~ÅáåÖ=çê=
êÉÅçåëíáíìíáåÖ=éÉêëçå~ä=ÇçÅìãÉåíë=çê=íáíäÉ=ÇÉÉÇëI=~ë=~=êÉëìäí=çÑ=Ç~ã~ÖÉ=ÅçîÉêÉÇ=ìåÇÉê=íÜáë=
ëÉÅíáçåK

mÉêëçå~ä=éêçéÉêíó=çÑ= tÉ ïáää=áåëìêÉ=íÜÉ=éÉêëçå~ä=éêçéÉêíó=ÄÉäçåÖáåÖ=íç=óçìê îáëáíçêë=~åÇ=ÇçãÉëíáÅ=ÉãéäçóÉÉë=
îáëáíçêë=~åÇ=ÇçãÉëíáÅ ïÜç=Çç=åçí=äáîÉ=áå=íÜÉ=ÜçãÉ ~Ö~áåëí=éÜóëáÅ~ä=äçëë=~åÇ=éÜóëáÅ~ä=Ç~ã~ÖÉ=çÅÅìêêáåÖ=áå=íÜÉ=
ëí~ÑÑ ÜçãÉ ÇìêáåÖ=íÜÉ=éÉêáçÇ=çÑ=áåëìê~åÅÉK=qÜÉ=ãçëí=ïÉ ïáää=é~ó=áë=íÜÉ=~ãçìåí=áåëìêÉÇ

Ñçê=ÅçåíÉåíë çê=~åó=êÉäÉî~åí=ëéÉÅáÑáÅ=äáãáíK

qÜáë=ÅçîÉê=ÇçÉë=åçí=~ééäó=íç=àÉïÉääÉêóI=ï~íÅÜÉëI=ãçåÉó çê=Ä~åâ=Å~êÇëK

oÉåí=çïÉÇ=íç=óçì tÉ ïáää=é~ó=Ñçê=êÉåí=ïÜáÅÜ=óçì Å~ååçí=êÉÅçîÉê=~ë=ä~åÇäçêÇ=ïÜáäÉ=óçìê=ÜçãÉ Å~ååçí=ÄÉ=äáîÉÇ
áå=ÄÉÅ~ìëÉ=çÑ=äçëë=çê=Ç~ã~ÖÉ=ïÉ Ü~îÉ=~ÖêÉÉÇ=íç=é~ó=Ñçê=ìåÇÉê=íÜáë=ëÉÅíáçåK=tÉ ïáää=åçí=é~ó
êÉåí=Ñçê=ãçêÉ=íÜ~å=íÜêÉÉ=óÉ~êëK

oÉåí=óçì=çïÉ tÉ ïáää=é~ó=Ñçê=êÉåí=ïÜáÅÜ=óçì Ü~îÉ=íç=é~ó=~ë=~=íÉå~åí=ïÜáäÉ=óçìê=ÜçãÉ Å~ååçí=ÄÉ=äáîÉÇ=áå
ÄÉÅ~ìëÉ=çÑ=äçëë=çê=Ç~ã~ÖÉ=ïÉ Ü~îÉ=~ÖêÉÉÇ=íç=é~ó=Ñçê=ìåÇÉê=íÜáë=ëÉÅíáçåK=tÉ ïáää=åçí=é~ó
êÉåí=Ñçê=ãçêÉ=íÜ~å=íÜêÉÉ=óÉ~êëK=tÉ ïáää=åçí=é~ó=íÜáë=ÄÉåÉÑáí=áÑ=ïÉ é~ó=óçì Ñçê=~äíÉêå~íáîÉ
~ÅÅçããçÇ~íáçå=~ë=~=êÉëìäí=çÑ=íÜÉ=ë~ãÉ=äçëëK=

pÉÅíáçå=OW=̀ çåíÉåíëI=ÑáåÉ=~êí=~åÇ=î~äì~ÄäÉë=ÅçåíáåìÉÇ

NS eáëÅçñ=SMS=eçãÉ=fåëìê~åÅÉ
mçäáÅó=ïçêÇáåÖ



pÉÅíáçå=OW=̀ çåíÉåíëI=ÑáåÉ=~êí=~åÇ=î~äì~ÄäÉë=ÅçåíáåìÉÇ

NTeáëÅçñ=SMS=eçãÉ=fåëìê~åÅÉ
mçäáÅó=ïçêÇáåÖ

oÉéä~ÅÉãÉåí=äçÅâë fÑ=íÜÉ=âÉóë=íç=ÉñíÉêå~ä=ÇççêëI=ïáåÇçïëI=ë~ÑÉë=~åÇ=~ä~êãë=çÑ=óçìê=ÜçãÉ ~êÉ=äçëí=çê=ëíçäÉå=
ÇìêáåÖ=íÜÉ=éÉêáçÇ=çÑ=áåëìê~åÅÉI=ïÉ ïáää=é~ó=íÜÉ=Åçëí=çÑ=êÉéä~ÅáåÖ=íÜÉ=äçÅâë=ìé=íç=íÜÉ=
~ãçìåí=áåëìêÉÇ Ñçê=ÅçåíÉåíëK=qÜáë=ÅçîÉê=áë=åçí=ëìÄàÉÅí=íç=~å=ÉñÅÉëëK

tÉ ïáää=åçí=é~ó=Ñçê=íÜÉ=Åçëí=çÑ=êÉéä~ÅáåÖ=äçÅâë=ìåÇÉê=íÜáë=ëÉÅíáçå=áÑ=ïÉ é~ó=íç=êÉéä~ÅÉ=óçìê
äçÅâë=ìåÇÉê=pÉÅíáçå=N=çÑ=íÜáë=éçäáÅó ~ë=~=êÉëìäí=çÑ=íÜÉ=ë~ãÉ=áåÅáÇÉåíK

oÉëáÇÉåíá~ä=Å~êÉ tÉ ïáää=áåëìêÉ=íÜÉ=éÉêëçå~ä=éêçéÉêíó=ÄÉäçåÖáåÖ=íç=óçìê é~êÉåíë=çê=Öê~åÇé~êÉåíë=~Ö~áåëí=
éÜóëáÅ~ä=äçëë=çê=éÜóëáÅ~ä=Ç~ã~ÖÉ=çÅÅìêêáåÖ=áå=íÜÉ=åìêëáåÖ=çê=Å~êÉ=ÜçãÉ=ïÜÉêÉ=íÜÉó=êÉëáÇÉK=
qÜÉ=ãçëí=ïÉ ïáää=é~ó=áå=íçí~ä=Ñçê=É~ÅÜ=áåÅáÇÉåí=çÑ=äçëë=áë=¡TIRMMK

qÜáë=ÅçîÉê=ÇçÉë=åçí=~ééäó=íç=ãçåÉóK

cçê=íÜÉ=éìêéçëÉë=çÑ=íÜáë=ÅçîÉêI=íÜÉ=ÇÉÑáåáíáçå=çÑ=óçìI=óçìê ãÉ~åë=íÜÉ=éÉêëçå=å~ãÉÇ=~ë=íÜÉ
áåëìêÉÇ=áå=íÜÉ=ëÅÜÉÇìäÉK=

tÜ~í=áë=åçí=ÅçîÉêÉÇ qÜÉ=ÑçääçïáåÖ=Éñíê~=ÉñÅäìëáçåë=~ééäó=íç=íÜÉ=ïÜçäÉ=çÑ=íÜáë=ëÉÅíáçåK

tÉ Çç=åçí=ÅçîÉê=íÜÉ=ÑçääçïáåÖK

NK içëë=çê=Ç~ã~ÖÉ=Å~ìëÉÇ=ÄóW

~K ïÉ~ê=~åÇ=íÉ~êI=Öê~Çì~ä=ÇÉíÉêáçê~íáçåI=íÜÉ=ìëÉ=çÑ=ìåëìáí~ÄäÉ=çê=ÇÉÑÉÅíáîÉ=ã~íÉêá~äë=çê
é~êíëI=êìëí=çê=çñáÇ~íáçåI=ãçíÜ=çê=îÉêãáåI=åçêã~ä=ëÉííäÉãÉåíI=ï~êéáåÖ=çê=ëÜêáåâ~ÖÉI=
êçíI=ÑìåÖìëI=ãçìäÇ=çê=áåÑÉëí~íáçåX

ÄK ÇêóåÉëë=çê=ÜìãáÇáíóI=ÄÉáåÖ=ÉñéçëÉÇ=íç=äáÖÜí=çê=ÉñíêÉãÉ=íÉãéÉê~íìêÉëI=ìåäÉëë=íÜÉ=
äçëë=çê=Ç~ã~ÖÉ=áë=Å~ìëÉÇ=Äó=ÑáêÉ=çê=Äó=ï~íÉê=äÉ~âáåÖ=Ñêçã=ÑáñÉÇ=ï~íÉê=í~åâëI=
~éé~ê~íìë=~åÇ=éáéÉë=Ç~ã~ÖÉÇ=Äó=ÑêçëíX=

ÅK ÅÜÉïáåÖI=ëÅê~íÅÜáåÖI=íÉ~êáåÖI=ÇÉåíáåÖI=îçãáíáåÖ=çê=ÑçìäáåÖ=Äó=óçìê éÉíëX

ÇK ÅäÉ~åáåÖI=êÉé~áêI=êÉåçî~íáçåI=êÉëíçê~íáçåI=çê=~åó=ëáãáä~ê=éêçÅÉëëI=íç=ÑáåÉ=~êíX

ÉK éçääìíáçå=çê=Åçåí~ãáå~íáçåX=çê

ÑK ~åóíÜáåÖ=ïÜáÅÜ=Ü~ééÉåë=Öê~Çì~ääóI=áåÅäìÇáåÖ=ëãçâÉ=~åÇ=êáëáåÖ=Ç~ãéK

OK jáëìëÉI=Ñ~ìäíó=ïçêâã~åëÜáé=çê=ÇÉëáÖåI=çê=íÜÉ=ìëÉ=çÑ=Ñ~ìäíó=ã~íÉêá~äëK

PK qÜÉ=Åçëí=çÑ=ã~áåíÉå~åÅÉ=çê=êçìíáåÉ=êÉÇÉÅçê~íáçåK

QK jÉÅÜ~åáÅ~ä=çê=ÉäÉÅíêáÅ~ä=Ñ~ìäíë=çê=ÄêÉ~âÇçïåK

RK içëë=çê=Ç~ã~ÖÉ=Å~ìëÉÇ=Äó=ï~íÉê=äÉ~âáåÖ=ÑêçãW

~K ÑáñÉÇ=ï~íÉê=í~åâëI=~éé~ê~íìë=~åÇ=éáéÉë=ïÜáäÉ=óçìê=ÜçãÉ áë=ìåçÅÅìéáÉÇ ìåäÉëë=
óçì âÉÉé=óçìê=ÜçãÉ ÜÉ~íÉÇ=íÜêçìÖÜçìí=çê=óçì ëÜìí=çÑÑ=~åÇ=Çê~áå=ÑáñÉÇ=ï~íÉê
í~åâëI=~éé~ê~íìë=~åÇ=éáéÉëX=çê

ÄK ëïáããáåÖ=éççäëK

SK içëë=çê=Ç~ã~ÖÉ=Å~ìëÉÇ=Äó=Åç~ëí~ä=çê=êáîÉê=ÉêçëáçåK

TK nì~Ç=ÄáâÉëI=ãçíçêÄáâÉë=çê=ÖçäÑ=ÄìÖÖáÉë=ïÜáäÉ=íÜÉó=~êÉ=ÄÉáåÖ=ìëÉÇK

UK oçïáåÖ=Äç~íëI=ÇáåÖÜáÉë=çê=ë~áäÄç~êÇë=ïÜáäÉ=íÜÉó=~êÉ=ÄÉáåÖ=ê~ÅÉÇK

VK içëë=çÑ=çê=Ç~ã~ÖÉ=íç=~å=áíÉã=ÄÉáåÖ=íê~åëéçêíÉÇ=ìåäÉëë=áí=áë=~ÇÉèì~íÉäó=é~ÅâÉÇ=~åÇ
ëÉÅìêÉÇI=ÖáîÉå=íÜÉ=å~íìêÉ=çÑ=íÜÉ=áíÉã=~åÇ=Üçï=áí=áë=íê~åëéçêíÉÇK

NMK ^åó=éêçéÉêíó=ÄÉäçåÖáåÖ=íç=îáëáíçêë=~åÇ=ÇçãÉëíáÅ=ÉãéäçóÉÉë íÜ~í=áë=áåëìêÉÇ=
ÉäëÉïÜÉêÉK

NNK içëë=Å~ìëÉÇ=Äó=óçì åçí=êÉÅÉáîáåÖ=ÖççÇë=çê=ëÉêîáÅÉë=óçì Ü~îÉ=é~áÇ=Ñçê=íÜêçìÖÜ=
~åó=áåíÉêåÉí=ïÉÄëáíÉK

NOK qÜÉ=~ãçìåí=çÑ=íÜÉ=ÉñÅÉëëK=eçïÉîÉêI=íÜáë=ÉñÅäìëáçå=ÇçÉë=åçí=~ééäó=íçW

~K= íÜÉ=ÅçîÉê=Ñçê=êÉéä~ÅÉãÉåí=äçÅâë=~åÇ=íÜÉ=ÅçåíÉåíë=çÑ=óçìê ÑêÉÉòÉêX=çê=

ÄK= ~åó=Åä~áã=ïÉ Ü~îÉ=~ÖêÉÉÇ=íç=é~ó=ïÜáÅÜ=áë=ãçêÉ=íÜ~å=¡ORIMMM=~åÇ=ïÜáÅÜ=áë=åçí=
ëìÄàÉÅí=íç=~åó=Åçãéìäëçêó=ÉñÅÉëë ëÜçïå=áå=íÜÉ=ëÅÜÉÇìäÉK



pÉÅíáçå=PW=vçìê=äá~ÄáäáíáÉë=

NU eáëÅçñ=SMS=eçãÉ=fåëìê~åÅÉ
mçäáÅó=ïçêÇáåÖ

mäÉ~ëÉ=êÉ~Ç=óçìê=ëÅÜÉÇìäÉ íç=ëÉÉ=áÑ=óçìê äá~ÄáäáíáÉë=~êÉ=ÅçîÉêÉÇK

qÜÉ=ÖÉåÉê~ä=íÉêãë=~ää=~ééäó=íç=íÜáë=ëÉÅíáçåK

vçì=ëÜçìäÇ=êÉÑÉê=íç=ÚïÜ~í=íç=Çç=ïÜÉå=~=äçëë=çÅÅìêëÛ=ïáíÜáå=ÖÉåÉê~ä=íÉêãë=íç=ëÉÉ=ïÜ~í=óçì
åÉÉÇ=íç=Çç=áå=íÜÉ=ÉîÉåí=çÑ=~å=~ÅÅáÇÉåí=ïÜáÅÜ=ÅçìäÇ=äÉ~Ç=íç=~=Åä~áã=~Ö~áåëí=óçìK

NK=vçìê=äá~Äáäáíó=íç=
çíÜÉê=éÉçéäÉ

tÜ~í=áë=ÅçîÉêÉÇ ~K vçìê äá~Äáäáíó=~ë=çïåÉê=çê=çÅÅìéáÉê=çÑ=íÜÉ=ÜçãÉ

tÉ ïáää=ÅçîÉê=óçì ~Ö~áåëí=~åó=Åä~áã=Ñçê=Ç~ã~ÖÉë=ïÜáÅÜ=óçìI=~ë=çïåÉê=çê=çÅÅìéáÉêI=
ã~ó=äÉÖ~ääó=Ü~îÉ=íç=é~ó=Ñçê=~å=~ÅÅáÇÉåí=ïÜáÅÜ=Å~ìëÉë=ÄçÇáäó=áåàìêó=çê=éÜóëáÅ~ä=Ç~ã~ÖÉ=
íç=éêçéÉêíó=~åÇ=Ü~ééÉåë=ÇìêáåÖ=íÜÉ=éÉêáçÇ=çÑ=áåëìê~åÅÉ áå=çê=~Äçìí=íÜÉ=ÜçãÉI=
éêçîáÇÉÇ=íÜ~í=íÜÉ=Åä~áã=áë=åçí=ÉñÅäìÇÉÇ=ìåÇÉê=íÜáë=ëÉÅíáçå=çê=íÜÉ=ÖÉåÉê~ä=ÉñÅäìëáçåëK==

ÄK vçìê éÉêëçå~ä=äá~Äáäáíó

fÑ=óçìê=ÅçåíÉåíë ~êÉ=áåëìêÉÇ=ìåÇÉê=pÉÅíáçå=O=çÑ=íÜáë=éçäáÅó=ïÉ=ïáää=ÅçîÉê=óçì ~Ö~áåëí=
~åó=Åä~áã=Ñçê=Ç~ã~ÖÉë=ïÜáÅÜ=óçì ã~ó=äÉÖ~ääó=Ü~îÉ=íç=é~ó=Ñçê=~å=~ÅÅáÇÉåí=ïÜáÅÜ=
Å~ìëÉë=ÄçÇáäó=áåàìêó=çê=éÜóëáÅ~ä=Ç~ã~ÖÉ=íç=éêçéÉêíó=~åÇ=Ü~ééÉåë=ÇìêáåÖ=íÜÉ=éÉêáçÇ=çÑ=
áåëìê~åÅÉI=éêçîáÇÉÇ=íÜ~í=íÜÉ=Åä~áã=áë=åçí=ÉñÅäìÇÉÇ=ìåÇÉê=íÜáë=ëÉÅíáçå=çê=íÜÉ=ÖÉåÉê~ä=
ÉñÅäìëáçåëK

qÜáë=ÅçîÉê=~ééäáÉë=~åóïÜÉêÉ=áå=íÜÉ=ïçêäÇI=Äìí=ïÉ ïáää=åçí=ÅçîÉê=óçìê äá~Äáäáíó=Ñçê=
~ÅÅáÇÉåíë=ïÜáÅÜ=Ü~ééÉå=áå=íÜÉ=råáíÉÇ=pí~íÉë=çÑ=^ãÉêáÅ~=çê=`~å~Ç~=áÑ=óçì Ü~îÉ=ÄÉÉå=áå=
ÉáíÜÉê=çê=ÄçíÜ=çÑ=íÜçëÉ=ÅçìåíêáÉë=Ñçê=ãçêÉ=íÜ~å=VM=Ç~óë=áå=íçí~ä=ÇìêáåÖ=íÜÉ=éÉêáçÇ=çÑ=
áåëìê~åÅÉK

qÜÉ=ãçëí=ïÉ ïáää=é~ó=Ñçê=~åó=çåÉ=~ÅÅáÇÉåí=çê=Åä~áã=áë=íÜÉ=~ãçìåí=áåëìêÉÇK=^ää=Åä~áãë
Å~ìëÉÇ=Äó=çåÉ=~ÅÅáÇÉåí=~êÉ=~ÖêÉÉÇ=íç=ÄÉ=çåÉ=Åä~áãI=ÜçïÉîÉê=ã~åó=çÑ=óçì ã~ó=ÄÉ=äÉÖ~ääó
äá~ÄäÉ=Ñçê=íÜÉ=~ÅÅáÇÉåíK

tÉ ïáää=~äëç=é~ó=~åó=Åçëíë=~åÇ=ÉñéÉåëÉë=íÜ~í=ïÉ ~ÖêÉÉ=íç=áå=~Çî~åÅÉ=íç=ÇÉÑÉåÇ=íÜÉ=Åä~áãK

líÜÉê=ÅçîÉê=

^K qÜÉ=ÑçääçïáåÖ=ÅçîÉêë=~ééäó=~ìíçã~íáÅ~ääó=áÑ=óçìê äá~Äáäáíó=~ë=çïåÉê=çÑ=íÜÉ=ÜçãÉ áë=ÅçîÉêÉÇ=
ìåÇÉê=íÜáë=ëÉÅíáçåK

kÉïäó=~ÅèìáêÉÇ=ä~åÇ= tÉ ïáää=ÅçîÉê=óçì çå=íÜÉ=ë~ãÉ=Ä~ëáë=Ñçê=óçìê äÉÖ~ä=äá~Äáäáíó=~ë=çïåÉê=çÑ=~åó=ä~åÇ=óçì
~ÅèìáêÉ=áå=íÜÉ råáíÉÇ=háåÖÇçã ÇìêáåÖ=íÜÉ=éÉêáçÇ=çÑ=áåëìê~åÅÉI=éêçîáÇÉÇ=íÜÉ=ä~åÇ=Ü~ë=åçí=
ÄÉÉå=~ÅèìáêÉÇ=Ñçê=éêçéÉêíó=ÇÉîÉäçéãÉåíI=Ñ~êãáåÖ=~ÅíáîáíáÉë=çê=~åó=ÄìëáåÉëë=éìêëìáíë=~åÇ=
éêçîáÇÉÇ=íÜÉêÉ=~êÉ=åç=ÄìáäÇáåÖë=çå=áíK=vçì ãìëí=åçíáÑó=ìë ïáíÜáå=SM=Ç~óë=çÑ=íÜÉ=~Åèìáëáíáçå=
~åÇ=é~ó=íÜÉ=Ñìää=~ÇÇáíáçå~ä=éêÉãáìã=ïÉ êÉèìáêÉK=fÑ=óçì=Çç=åçí=åçíáÑó=ìë ïáíÜáå=íÜÉ=íáãÉ=
~ääçïÉÇI=ïÉ êÉëÉêîÉ=íÜÉ=êáÖÜí=åçí=íç=é~ó=~=Åä~áãK

qÜÉ=ãçëí=ïÉ ïáää=é~ó=ìåÇÉê=íÜáë=ÉñíÉåëáçå=áë=¡NIMMMIMMM=áåÅäìÇáåÖ=~åó=Åçëíë=~åÇ=ÉñéÉåëÉë
ïÉ ~ÖêÉÉ=íç=áå=~Çî~åÅÉ=íç=ÇÉÑÉåÇ=íÜÉ=Åä~áãK

aÉÑÉÅíáîÉ=mêÉãáëÉë=^Åí tÉ ïáää=ÅçîÉê=óçì Ñçê=~åó=~ãçìåíë=óçì äÉÖ~ääó=Ü~îÉ=íç=é~ó=ìåÇÉê=pÉÅíáçå=P=çÑ=íÜÉ=aÉÑÉÅíáîÉ=
mêÉãáëÉë=^Åí=NVTO=çê=^êíáÅäÉ=R=çÑ=íÜÉ=aÉÑÉÅíáîÉ=mêÉãáëÉë=EkçêíÜÉêå=fêÉä~åÇF=lêÇÉê=NVTR=áå=
ÅçååÉÅíáçå=ïáíÜ=~å=~ÅÅáÇÉåí=áå=~åó=éêÉîáçìë=ÜçãÉ=ïÜáÅÜ=óçì çÅÅìéáÉÇ=ÄÉÑçêÉ=óçì ëçäÇ=áí=
çê=Ö~îÉ=áí=~ï~óK=tÉ ïáää=çåäó=Çç=íÜáë=áÑ=íÜÉ=~ÅÅáÇÉåí=Ü~ééÉåë=ÇìêáåÖ=íÜÉ=éÉêáçÇ=çÑ=
áåëìê~åÅÉK=qÜÉ=ãçëí=ïÉ ïáää=é~ó=áå=~åó=çåÉ=éÉêáçÇ=çÑ=áåëìê~åÅÉ áë=¡RIMMMIMMMK

tÉ Çç=åçí=ÅçîÉê=äá~Äáäáíó=Ñçê=íÜÉ=Åçëí=çÑ=éìííáåÖ=êáÖÜí=~åó=Ñ~ìäí=çê=~ääÉÖÉÇ=Ñ~ìäíK



pÉÅíáçå=PW=vçìê=äá~ÄáäáíáÉë=ÅçåíáåìÉÇ

NVeáëÅçñ=SMS=eçãÉ=fåëìê~åÅÉ
mçäáÅó=ïçêÇáåÖ

_K qÜÉ=ÑçääçïáåÖ=ÅçîÉê=~ééäáÉë=~ìíçã~íáÅ~ääó=áÑ=óçìê éÉêëçå~ä=äá~Äáäáíó=áë=ÅçîÉêÉÇ=ìåÇÉê=íÜáë=
ëÉÅíáçåK

`çìêí=~ï~êÇë=óçì= fÑI=ïáíÜáå=íÜêÉÉ=ãçåíÜëI=óçì Ü~îÉ=åçí=êÉÅÉáîÉÇ=íÜÉ=Ñìää=~ãçìåí=çÑ=~åó=Ç~ã~ÖÉë=~åÇ=í~ñÉÇ=
Å~ååçí=êÉÅçîÉê Åçëíë=~ï~êÇÉÇ=íç=óçì áå=~=éÉêëçå~ä=Å~é~Åáíó=ÇìêáåÖ=íÜÉ=éÉêáçÇ=çÑ=áåëìê~åÅÉ Äó=~åó=Åçìêí=

çÑ=ä~ï=áå=íÜÉ=råáíÉÇ=háåÖÇçã Ñçê=ÄçÇáäó=áåàìêó=çê=éêçéÉêíó=Ç~ã~ÖÉI=ïÉ ïáää=é~ó=óçì íÜÉ=
~ãçìåí=óçì ~êÉ=çïÉÇ=ìé=íç=¡RIMMMIMMMK=tÉ ïáää=çåäó=Çç=íÜáë=áÑW=

NK íÜÉ=áåÅáÇÉåí=ÖáîáåÖ=êáëÉ=íç=íÜÉ=áåàìêó=çê=Ç~ã~ÖÉ=ÇáÇ=åçí=çÅÅìê=áå=íÜÉ=ÅçìêëÉ=çÑ=óçìê=
ÜçãÉ=çÑÑáÅÉ=ÄìëáåÉëë çê=~åó=çíÜÉê=ÄìëáåÉëëI=éêçÑÉëëáçå=çê=çÅÅìé~íáçåX=~åÇ

OK ïÉ ïçìäÇ=Ü~îÉ=ÅçîÉêÉÇ=óçìê äá~Äáäáíó=áÑ=óçì Ü~Ç=Å~ìëÉÇ=íÜÉ=áåàìêó=çê=Ç~ã~ÖÉX=~åÇ

PK óçì ~êÉ=åçí=ï~áíáåÖ=Ñçê=~å=~ééÉ~ä=çå=íÜÉ=àìÇÖãÉåíK

fÑ=óçì êÉÅÉáîÉ=~åó=Ç~ã~ÖÉë=~ÑíÉê=ïÉ Ü~îÉ=é~áÇ=óçì Ñçê=íÜÉãI=óçì ãìëí=êÉíìêå=íÜ~í=~ãçìåí=
íç=ìëK

tÜ~í=áë=åçí=ÅçîÉêÉÇ qÜÉ=ÑçääçïáåÖ=Éñíê~=ÉñÅäìëáçåë=~ééäó=íç=?vçìê äá~Äáäáíó=íç=çíÜÉê=éÉçéäÉ?K

tÉ Çç=åçí=ÅçîÉê=íÜÉ=ÑçääçïáåÖK

NK vçìê äá~Äáäáíó=Ñçê=áåàìêó=íç=óçì çê=Ñçê=áåàìêó=íç=óçìê ÉãéäçóÉÉë=~êáëáåÖ=Ñêçã=íÜÉáê=ïçêâ=Ñçê=
óçì Eóçìê äá~Äáäáíó=íç=ÉãéäçóÉÉë=ã~ó=ÄÉ=ÅçîÉêÉÇ=ìåÇÉê=é~êí=O=çÑ=íÜáë=ëÉÅíáçåFK

OK vçìê äá~Äáäáíó=Ñçê=äçëë=çÑ=çê=Ç~ã~ÖÉ=íç=éêçéÉêíó=ïÜáÅÜ=ÄÉäçåÖë=íç=óçì çê=áë=áå=óçìê çê=
óçìê ÉãéäçóÉÉÛë=Å~êÉI=çíÜÉê=íÜ~å=Ç~ã~ÖÉ=íç=éêçéÉêíó=Ñçê=ïÜáÅÜ=óçì ~ë=íÉå~åí=~êÉ=
äÉÖ~ääó=äá~ÄäÉ=íç=íÜÉ=çïåÉêK

PK vçìê äá~Äáäáíó=~êáëáåÖ=çìí=çÑW

~K çïåáåÖI=çÅÅìéóáåÖI=éçëëÉëëáåÖ=çê=ìëáåÖ=~åó=ä~åÇ=çê=ÄìáäÇáåÖ=åçí=~í=íÜÉ=~ÇÇêÉëë=
ëÜçïå=áå=íÜÉ=ëÅÜÉÇìäÉI=çíÜÉê=íÜ~åW

áK ~åó=ä~åÇ=ÅçîÉêÉÇ=ìåÇÉê=íÜÉ=kÉïäó=^ÅèìáêÉÇ=i~åÇ=ÉñíÉåëáçåX=çê

ááK Ç~ã~ÖÉ=íç=éêçéÉêíó=Ñçê=ïÜáÅÜ=óçì ~ë=íÉå~åí=~êÉ=äÉÖ~ääó=äá~ÄäÉ=íç=íÜÉ=çïåÉêX

ÄK ~åó=ÄìëáåÉëëI=éêçÑÉëëáçå=çê=çÅÅìé~íáçåI=çê=~åó=~Åíáîáíó=ÄÉáåÖ=Å~êêáÉÇ=çìí=çå=óçìê
ä~åÇ=çê=áå=óçìê=ÜçãÉ Ñêçã=ïÜáÅÜ=óçì ÇÉêáîÉ=~=êÉîÉåìÉI=çíÜÉê=íÜ~å áåÅáÇÉåí~ä=
Ñ~êãáåÖ ~åÇ=óçìê=ÜçãÉ=çÑÑáÅÉ=ÄìëáåÉëëX

ÅK é~ëëáåÖ=çå=~åó=áåÑÉÅíáçìë=ÇáëÉ~ëÉ=çê=~åó=îáêìëI=ëóåÇêçãÉ=çê=áääåÉëëX

ÇK ~åó=~áêÅê~ÑíX

ÉK àÉí=ëâáëI=ïÉí=ÄáâÉëI=ëìêÑ=àÉíë=çê=~åó=ï~íÉêÅê~Ñí=çíÜÉê=íÜ~å=êçïáåÖ=Äç~íë=~åÇ=ÇáåÖÜáÉë=
ìåÇÉê=NO=ÑÉÉí=çê=PKS=ãÉíêÉë=áå=äÉåÖíÜ=~åÇ=ë~áäÄç~êÇëX=

ÑK ~åó=ãçíçêáëÉÇ=îÉÜáÅäÉI=çíÜÉê=íÜ~å=èì~Ç=ÄáâÉëI=ãçíçêÄáâÉë=ìåÇÉê=RNÅÅI=ÖçäÑ=
ÄìÖÖáÉëI=ÇçãÉëíáÅ=Ö~êÇÉåáåÖ=ÉèìáéãÉåí=~åÇ=ïÜÉÉäÅÜ~áêëK=qÜÉ=ãçëí=ïÉ ïáää=é~ó=áå=
íçí~ä=Ñçê=~ää=ëìÅÜ=Åä~áãë=ÅçîÉêÉÇ=áå=íÜÉ=éÉêáçÇ=çÑ=áåëìê~åÅÉ áë=¡NIMMMIMMMI=
áåÅäìÇáåÖ=Åçëíë=~åÇ=ÉñéÉåëÉëX

ÖK ~åó=èì~Ç=ÄáâÉI=ãçíçêÄáâÉ=ìåÇÉê=RNÅÅI=ÖçäÑ=ÄìÖÖóI=ÇçãÉëíáÅ=Ö~êÇÉåáåÖ=ÉèìáéãÉåíI=
ïÜÉÉäÅÜ~áêI=íê~áäÉê=çê=åçåJãçíçêáëÉÇ=ÜçêëÉÄçñ=ïÜáäÉ=ÄÉáåÖ=ìëÉÇ=çå=~=éìÄäáÅ=êç~Ç=çê=
áå=ÅáêÅìãëí~åÅÉë=ïÜÉêÉ=~åó=oç~Ç=qê~ÑÑáÅ=^Åí=çê=ëáãáä~ê=äÉÖáëä~íáçå=ë~óë=íÜ~í=óçì
ãìëí=Ü~îÉ=ãçíçê=äá~Äáäáíó=áåëìê~åÅÉX

ÜK ~åó=~åáã~ä=çíÜÉê=íÜ~å áåÅáÇÉåí~ä=Ñ~êãáåÖ äáîÉëíçÅâ=çê=~=ÜçêëÉ=çê=ÇçãÉëíáÅ=éÉíI=
éêçîáÇÉÇ=ëìÅÜ=éÉí=áë=åçí=~=ÇçÖ=íêÉ~íÉÇ=~ë=ÚÇ~åÖÉêçìëÛ=ìåÇÉê=íÜÉ=a~åÖÉêçìë=açÖë=
^Åí=NVVN=çê=ëáãáä~ê=äÉÖáëä~íáçåX=çê

áK ~åó=Åçåíê~ÅíI=ìåäÉëë=óçì ïçìäÇ=Ü~îÉ=ÄÉÉå=äá~ÄäÉ=Äó=ä~ï=áÑ=íÜÉ=Åçåíê~Åí=Ü~Ç=åçí=
ÉñáëíÉÇK

QK vçìê äá~Äáäáíó=~êáëáåÖ=çìí=çÑ=íÜÉ=éçääìíáçå=çê=Åçåí~ãáå~íáçå=çÑ=~áêI=ï~íÉê=çê=ëçáä=ìåäÉëë=íÜÉ=
éçääìíáçå=çê=Åçåí~ãáå~íáçå=ï~ë=Å~ìëÉÇ=Äó=~å=~ÅÅáÇÉåí=ïÜáÅÜ=Ü~ééÉåÉÇ=áå=íÜÉ=råáíÉÇ=
háåÖÇçã ÇìêáåÖ=íÜÉ=éÉêáçÇ=çÑ=áåëìê~åÅÉ ~åÇW

~K óçì íÉää=ìë ~Äçìí=íÜÉ=~ÅÅáÇÉåí=~ë=ëççå=~ë=êÉ~ëçå~Ääó=éçëëáÄäÉ=Äìí=åç=ä~íÉê=íÜ~å=SM=
Ç~óë=~ÑíÉê=íÜÉ=ÉåÇ=çÑ=íÜÉ=éÉêáçÇ=çÑ=áåëìê~åÅÉX=~åÇ



pÉÅíáçå=PW=vçìê=äá~ÄáäáíáÉë=ÅçåíáåìÉÇ

OM eáëÅçñ=SMS=eçãÉ=fåëìê~åÅÉ
mçäáÅó=ïçêÇáåÖ

ÄK óçì éêçîÉ=íÜ~í=íÜÉ=éçääìíáçå=çê=Åçåí~ãáå~íáçå=ï~ë=Å~ìëÉÇ=áããÉÇá~íÉäó=~ÑíÉê=íÜÉ=
~ÅÅáÇÉåí=Äó=~=ëìÇÇÉå=êÉäÉ~ëÉ=ïÜáÅÜ=ÅçìäÇ=ÄÉ=áÇÉåíáÑáÉÇ=~åÇ=ï~ë=åçí=ÇÉäáÄÉê~íÉ=çê=
ÉñéÉÅíÉÇK

qÜÉ=ãçëí=ïÉ ïáää=é~ó=áå=íçí~ä=Ñçê=~ää=ëìÅÜ=Åä~áãë=ÅçîÉêÉÇ=áå=íÜÉ=éÉêáçÇ=çÑ=áåëìê~åÅÉ áë=
¡RIMMMIMMMI=áåÅäìÇáåÖ=Åçëíë=~åÇ=ÉñéÉåëÉëK

RK vçìê äá~Äáäáíó=~êáëáåÖ=çìí=çÑ=~åó=ÖççÇë=çê=éêçÇìÅíë=ÇÉëáÖåÉÇI=ã~åìÑ~ÅíìêÉÇI=
ÅçåëíêìÅíÉÇI=~äíÉêÉÇI=êÉé~áêÉÇI=ëÉêîáÅÉÇI=íêÉ~íÉÇI=ëçäÇI=ëìééäáÉÇ=çê=ÇáëíêáÄìíÉÇ=Äó=óçìK

SK `ä~áãë=~êáëáåÖ=~ë=~=êÉëìäí=çÑ=~åó=íêÉ~íãÉåíI=ïêçåÖÑìä=ëéÉÅáÑáÅ~íáçå=çê=éêçÑÉëëáçå~ä=
~ÇîáÅÉ=çê=ëÉêîáÅÉ=Äó=óçì çê=~å=ÉãéäçóÉÉ=ïÜÉêÉ=êÉåÇÉêÉÇ=íç=~=íÜáêÇ=é~êíó=Ñçê=~=ÑÉÉK

TK vçìê äá~Äáäáíó=Ñçê=ÑáåÉë=çê=éÉå~äíáÉëI=çê=Ñçê=Ç~ã~ÖÉë=ïÜáÅÜ=~êÉ=çåäó=áåíÉåÇÉÇ=íç=éìåáëÜ=
óçì çê=íç=ã~âÉ=~å=Éñ~ãéäÉ=çÑ=óçìK

OK=vçìê=äá~Äáäáíó=íç=
óçìê=ÉãéäçóÉÉë

tÜ~í=áë=ÅçîÉêÉÇ fÑ=óçìê=ÅçåíÉåíë ~êÉ=ÅçîÉêÉÇ=ìåÇÉê=pÉÅíáçå=O=çÑ=íÜáë=éçäáÅó ïÉ ïáää=ÅçîÉê=óçì ìé=íç=
¡NMIMMMIMMM=~Ö~áåëí=~åó=Åä~áã=Ñçê=Ç~ã~ÖÉë=ïÜáÅÜ=óçì ã~ó=äÉÖ~ääó=Ü~îÉ=íç=é~ó=Ñçê=~å=
~ÅÅáÇÉåí=ïÜáÅÜ=Å~ìëÉë=ÄçÇáäó=áåàìêó=çê=ÇáëÉ~ëÉ=íç=óçìê=ÇçãÉëíáÅ=ÉãéäçóÉÉëI=éêçîáÇÉÇ=
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íÜÉ=`Ü~ååÉä=fëä~åÇëK

tÉ ïáää=åçí=ÅçîÉêW

NK ÇÉåí~ä=ÉñéÉåëÉë=çíÜÉê=íÜ~å=íÜçëÉ=ïÜáÅÜ=~êÉ=áåÅìêêÉÇ=áå=~å=ÉãÉêÖÉåÅó=Ñçê=áããÉÇá~íÉ=
é~áå=êÉäáÉÑK

OK ~åó=Åçëíë=çê=ÉñéÉåëÉë=áåÅìêêÉÇ=ãçêÉ=íÜ~å=NO=ãçåíÜë=~ÑíÉê=íÜÉ=Ç~íÉ=óçì=ïÉêÉ=áåàìêÉÇ=
çê=Ñáêëí=ÄÉÅ~ãÉ=áääK

bãÉêÖÉåÅó=íê~îÉä= qÜÉ=Éñíê~=íê~îÉä=~åÇ=~ÅÅçããçÇ~íáçå=ÉñéÉåëÉë=áåÅìêêÉÇ=Äó=óçì ~åÇ=ìé=íç=íïç=éÉçéäÉ=ïÜç=
ÉñéÉåëÉë= åÉÉÇ=íç=íê~îÉä=íç=óçìI=êÉã~áå=ïáíÜ=óçì çê=ÉëÅçêí=óçì ÜçãÉ=íç=íÜÉ=råáíÉÇ=háåÖÇçã áÑ=íÜÉ

èì~äáÑáÉÇ=ãÉÇáÅ~ä=éê~ÅíáíáçåÉê=íêÉ~íáåÖ=óçì ë~óë=íÜáë=áë=åÉÅÉëë~êóK

oÉé~íêá~íáçå=ÉñéÉåëÉë qÜÉ=Åçëí=çÑ=ëÉåÇáåÖ=óçì Ä~Åâ=íç=íÜÉ=råáíÉÇ=háåÖÇçã Äó=íÜÉ=ãçëí=ëìáí~ÄäÉ=íê~åëéçêí=áÑ=çìê
ãÉÇáÅ~ä=~ÇîáëÉê=áå=Åçåëìäí~íáçå=ïáíÜ=íÜÉ=èì~äáÑáÉÇ=ãÉÇáÅ~ä=éê~ÅíáíáçåÉê=íêÉ~íáåÖ=óçì ~ÖêÉÉë
íÜ~í=íÜáë=áë=åÉÅÉëë~êóK=

tÉ ïáää=åçí=é~ó=Ñçê=óçì íç=ÄÉ=ëÉåí=Ä~Åâ=ãçêÉ=íÜ~å=NO=ãçåíÜë=~ÑíÉê=íÜÉ=Ç~íÉ=óçì ïÉêÉ
áåàìêÉÇ=çê=Ñáêëí=ÄÉÅ~ãÉ=áääK

pÉÅíáçå=QW=qê~îÉä=ÅçåíáåìÉÇ

OO eáëÅçñ=SMS=eçãÉ=fåëìê~åÅÉ
mçäáÅó=ïçêÇáåÖ



pÉÅíáçå=QW=qê~îÉä=ÅçåíáåìÉÇ

OPeáëÅçñ=SMS=eçãÉ=fåëìê~åÅÉ
mçäáÅó=ïçêÇáåÖ

eçëéáí~ä=áåJé~íáÉåí=ÄÉåÉÑáí tÉ=ïáää=é~ó=íÜÉ=~ãçìåí=ëÜçïå=áå=íÜÉ=ëÅÜÉÇìäÉ Ñçê=É~ÅÜ=ÅçãéäÉíÉ=OQ=Üçìê=éÉêáçÇ=óçì Ü~îÉ
íç=ëéÉåÇ=~ë=~=Üçëéáí~ä=áåJé~íáÉåí=çìíëáÇÉ=íÜÉ=råáíÉÇ=háåÖÇçã ìé=íç=íÜÉ=~ãçìåí=áåëìêÉÇK
qÜáë=áë=áå=~ÇÇáíáçå=íç=~åó=~ãçìåí=é~áÇ=Ñçê=ãÉÇáÅ~äI=ÉãÉêÖÉåÅó=íê~îÉä=~åÇ=êÉé~íêá~íáçå
ÉñéÉåëÉëK

eçëéáí~ä=áåJé~íáÉåí=ÄÉåÉÑáí=áë=áåíÉåÇÉÇ=íç=ÅçåíêáÄìíÉ=íçï~êÇë=~åó=êÉ~ëçå~ÄäÉ=áåÅáÇÉåí~ä=
Åçëíë=ïÜáäÉ=óçì ~êÉ=áå=Üçëéáí~äK=qÜÉëÉ=Åçëíë=áåÅäìÇÉ=Äìí=~êÉ=åçí=äáãáíÉÇ=íç=íÉäÉéÜçåÉ=Å~ääëI=
ëìÄëáëíÉåÅÉ=ãÉ~äë=~åÇ=ÇêáåâëK=

cìåÉê~ä=ÉñéÉåëÉë fÑ=óçì ÇáÉ=ÇìêáåÖ=íÜÉ áåëìêÉÇ=íêáéI=ïÉ ïáää=é~ó=ìé=íç=íÜÉ=~ãçìåí=áåëìêÉÇ ëÜçïå=áå=íÜÉ=
ëÅÜÉÇìäÉ Ñçê=ÑìåÉê~ä=ÉñéÉåëÉë=~Äêç~Ç=çê=íÜÉ=Åçëí=çÑ=íê~åëéçêíáåÖ=óçì Ä~Åâ=íç=íÜÉ=råáíÉÇ=
háåÖÇçãK=qÜáë=áë=áå=~ÇÇáíáçå=íç=~åó=~ãçìåí=é~áÇ=Ñçê=ãÉÇáÅ~ä=~åÇ=ÉãÉêÖÉåÅó=íê~îÉä=
ÉñéÉåëÉëK

OK=`~åÅÉää~íáçåI qÜÉ=Å~åÅÉää~íáçå=~åÇ=Åìêí~áäãÉåí=ÅçîÉê=ÇÉëÅêáÄÉÇ=ÄÉäçï=~ééäó=áÑ=~=ÄççâÉÇ=íêáé=áë=Å~åÅÉääÉÇ==
~åÇ=Åìêí~áäãÉåí= çê=~å áåëìêÉÇ=íêáé áë=Å~åÅÉääÉÇ=çê=Åìí=ëÜçêí=~ë=~=ÇáêÉÅí=êÉëìäí=çÑ=~åó=çÑ=íÜÉ=ÑçääçïáåÖ=

ÅáêÅìãëí~åÅÉë=Ü~ééÉåáåÖ=ÇìêáåÖ=íÜÉ=éÉêáçÇ=çÑ=áåëìê~åÅÉW

NK óçìê ÇÉ~íÜI=~ÅÅáÇÉåí~ä=áåàìêó=çê=áääåÉëëX

OK= íÜÉ=ÇÉ~íÜI=~ÅÅáÇÉåí~ä=áåàìêó=çê=áääåÉëë=çÑ=óçìê íê~îÉääáåÖ=Åçãé~åáçå=çê=óçìê Eçê=óçìê
íê~îÉääáåÖ=Åçãé~åáçåÛëF=ëéçìëÉ=çê=é~êíåÉêI=ÅäçëÉ=êÉä~íáîÉI=Ñá~åÅ¨É=çê=Ñá~åÅ¨I=ÄìëáåÉëë=
é~êíåÉê=çê=ëçãÉçåÉ=óçì çê=óçìê íê~îÉääáåÖ=Åçãé~åáçå=~êÉ=éä~ååáåÖ=íç=ëí~ó=ïáíÜ=çê=
ÅçåÇìÅí=ÄìëáåÉëë=ïáíÜ=ÇìêáåÖ=íÜÉ áåëìêÉÇ=íêáéX

PK íÜÉ=ÇÉ~íÜ=çÑ=~=ÅäçëÉ=ÑêáÉåÇX

QK óçìI=óçìê íê~îÉääáåÖ=Åçãé~åáçå=çê=ëçãÉçåÉ=óçì ~êÉ=éä~ååáåÖ=íç=ëí~ó=ïáíÜ=çê=ÅçåÇìÅí=
ÄìëáåÉëë=ïáíÜ=ÇìêáåÖ=íÜÉ=áåëìêÉÇ=íêáé ÄÉáåÖW

~K éìí=áå=èì~ê~åíáåÉX

ÄK= Å~ääÉÇ=Ñçê=àìêó=ëÉêîáÅÉ=çê=~ë=~=Åçìêí=ïáíåÉëëX

ÅK= ã~ÇÉ=êÉÇìåÇ~åíI=~ë=äçåÖ=~ë=íÜÉ=êÉÇìåÇ~åÅó=èì~äáÑáÉë=Ñçê=é~óãÉåí=ìåÇÉê=ÅìêêÉåí=
ä~ïX

ÇK êÉèìáêÉÇ=íç=ÄÉ=áå=íÜÉ=råáíÉÇ=háåÖÇçã ÑçääçïáåÖ=~=ÄìêÖä~êó=~í=çê=ã~àçê=Ç~ã~ÖÉ=íç=
íÜÉáê=ÜçãÉX=

RK ã~àçê=Ç~ã~ÖÉ=íç=óçìê éêÉJ~êê~åÖÉÇ=~ÅÅçããçÇ~íáçå=ã~âáåÖ=áí=áãéçëëáÄäÉ=Ñçê=óçì íç=
ëí~ó=íÜÉêÉX

SK ~=ÜáJà~Åâ çê=âáÇå~é ïÜáÅÜ=éêÉîÉåíë=óçì Ñêçã=ëí~êíáåÖ=çê=ÅçåíáåìáåÖ=íÜÉ áåëìêÉÇ=íêáéX

TK íÜÉ=Å~åÅÉää~íáçå=çê=ÇÉä~óÉÇ=ÇÉé~êíìêÉ=Ñçê=OQ=Üçìêë=çê=ãçêÉ=çÑ=íÜÉ=ëÅÜÉÇìäÉÇ=íê~åëéçêí=
çå=ïÜáÅÜ=óçì ~êÉ=ÄççâÉÇ=íç=íê~îÉä=ÄÉÅ~ìëÉ=çÑ=~å=áåëìêÉÇ=éÉêáäX

UK óçì ãáëëáåÖ=íÜÉ=ëÅÜÉÇìäÉÇ=íê~åëéçêí=çå=ïÜáÅÜ=óçì ~êÉ=ÄççâÉÇ=íç=íê~îÉä=çå=óçìê
çìíï~êÇ=àçìêåÉó=ÄÉÅ~ìëÉ=óçì ~êÉ=ìå~ÄäÉ=íç=äÉ~îÉ=óçìê=ÜçãÉ áå=íÜÉ=råáíÉÇ=háåÖÇçã=
Ñçê=OQJÜçìêë=çê=ãçêÉ=çê=ÅçãéäÉíÉ=óçìê àçìêåÉó=ÇìÉ=íç=ÜÉ~îó=ëåçïI=ÑäççÇI=ä~åÇëäáéI=
É~êíÜèì~âÉ=çê=ëÉîÉêÉ=ëíçêãK=eçïÉîÉêI=óçì ãìëí=ÉåëìêÉ=íÜ~í=óçì Ü~îÉ=ÇçåÉ=ÉîÉêóíÜáåÖ=
óçì êÉ~ëçå~Ääó=Å~å=íç=~êêáîÉ=~í=íÜÉ=ÇÉé~êíìêÉ=éçáåí=áå=ÖççÇ=íáãÉK

qÜÉ=Å~åÅÉää~íáçå=ÅçîÉê=ÇÉëÅêáÄÉÇ=ÄÉäçï=~äëç=~ééäáÉë=áÑ=óçì Ü~îÉ=íç=Å~åÅÉä=~å áåëìêÉÇ=íêáé
ïáíÜáå=íÜÉ=QUJÜçìêë=éêáçê=íç=óçìê ëÅÜÉÇìäÉÇ=Ç~íÉ=çÑ=ÇÉé~êíìêÉI=~ë=~=ÇáêÉÅí=êÉëìäí=çÑ=ëéÉÅáÑáÅ
íê~îÉä=~ÇîáÅÉ=Ñêçã=íÜÉ=cçêÉáÖå=lÑÑáÅÉ=çê=íÜÉ=aÉé~êíãÉåí=çÑ=eÉ~äíÜ=ïÜáÅÜ=áë=áå=ÑçêÅÉ=~í=~åó
íáãÉ=ÇìêáåÖ=ëìÅÜ=QUJÜçìê=éÉêáçÇI=ï~êåáåÖ=~Ö~áåëí=íê~îÉääáåÖ=íç=íÜ~í=Åçìåíêó=çê=é~êí=çÑ=íÜ~í
ÅçìåíêóK==

`~åÅÉää~íáçå== tÉ ïáää=áåÇÉãåáÑó=óçì ìé=íç=íÜÉ=~ãçìåí=áåëìêÉÇ Ñçê=~ãçìåíë=óçì Ü~îÉ=é~áÇ=çê=äÉÖ~ääó=Ü~îÉ=
íç=é~ó=~åÇ=ïÜáÅÜ=Å~ååçí=ÄÉ=êÉÅçîÉêÉÇ=Ñçê=óçìê=çïå=ìåìëÉÇ=íê~îÉäI=~ÅÅçããçÇ~íáçå=~åÇ=
éêÉJÄççâÉÇ=~ÅíáîáíáÉë=~åÇ=ÉñÅìêëáçåë=áÑ=óçì ~êÉ=ìå~ÄäÉ=íç=éêçÅÉÉÇ=ïáíÜ=~å áåëìêÉÇ=íêáé éêáçê=
íç=áíë=ÅçããÉåÅÉãÉåíK=

qÜáë=ÅçîÉê=~äëç=~ééäáÉë=íç=ÄççâáåÖë=óçì ã~âÉ=ÇìêáåÖ=íÜÉ éÉêáçÇ=çÑ=áåëìê~åÅÉ ~åÇ=íêáéë
~äêÉ~Çó=ÄççâÉÇ=~í=íÜÉ=ëí~êí=çÑ=íÜÉ=éÉêáçÇ=çÑ=áåëìê~åÅÉK=



^ää=ÅçîÉê=ìåÇÉê=íÜáë=Å~åÅÉää~íáçå=ëÉÅíáçå=ÉåÇë=~í=íÜÉ=Éñéáêó=Ç~íÉ=çÑ=íÜÉ=éÉêáçÇ=çÑ=áåëìê~åÅÉ
áÑ=óçì Çç=åçí=êÉåÉï=óçìê íê~îÉä=áåëìê~åÅÉ=ïáíÜ=ìëK=

`ìêí~áäãÉåí tÉ ïáää=áåÇÉãåáÑó=óçì ìé=íç=íÜÉ=~ãçìåí=áåëìêÉÇ Ñçê=íÜÉ=êÉ~ëçå~ÄäÉ=Éñíê~=íê~îÉä=~åÇ=
~ÅÅçããçÇ~íáçå=ÉñéÉåëÉë=~åÇ=ìåìëÉÇ=éêÉJÄççâÉÇ=~ÅíáîáíáÉë=~åÇ=ÉñÅìêëáçåë=óçì Ü~îÉ=é~áÇ=
çê=äÉÖ~ääó=Ü~îÉ=íç=é~ó=~åÇ=ïÜáÅÜ=Å~ååçí=ÄÉ=êÉÅçîÉêÉÇ=áÑ=íÜÉ áåëìêÉÇ=íêáé áë=Åìí=ëÜçêíK

PK=jáëëÉÇ=íê~îÉä tÉ ïáää=é~ó=óçì ìé=íç=íÜÉ=~ãçìåí=áåëìêÉÇ Ñçê=íÜÉ=êÉ~ëçå~ÄäÉ=Éñíê~=íê~îÉä=~åÇ=
~êê~åÖÉãÉåíë ~ÅÅçããçÇ~íáçå=ÉñéÉåëÉë=íÜ~í=óçì Ü~îÉ=íç=é~ó=íç=ÅçåíáåìÉ=çê=ÅçãéäÉíÉ=óçìê àçìêåÉó=áÑ=~í=

~åó=íáãÉ=ÇìêáåÖ=~å áåëìêÉÇ=íêáé=óçì ãáëë=íÜÉ=ëÅÜÉÇìäÉÇ=íê~åëéçêí=çå=ïÜáÅÜ=óçì ~êÉ=
ÄççâÉÇ=íç=íê~îÉä=ÄÉÅ~ìëÉW=

NK óçì ~êÉ=éêÉîÉåíÉÇ=Ñêçã=êÉ~ÅÜáåÖ=áíë=ÇÉé~êíìêÉ=éçáåí=~ë=~=êÉëìäí=çÑ=~å=áåëìêÉÇ=éÉêáäX=çê

OK ~=ÑÉääçï=é~ëëÉåÖÉê=çê=ÅêÉï=ãÉãÄÉê=çå=íÜÉ=íê~åëéçêí=áå=ïÜáÅÜ=óçì ~êÉ=íê~îÉääáåÖ=áë=
áåàìêÉÇ=çê=í~âÉå=áääK

tÉ ïáää=åçí=ã~âÉ=~åó=é~óãÉåí=ÑçêW

NK ãáëëÉÇ=ëÅÜÉÇìäÉÇ=íê~åëéçêí=ìåäÉëë=óçì Ü~îÉ=ÇçåÉ=ÉîÉêóíÜáåÖ=óçì êÉ~ëçå~Ääó=Å~å=íç=
~êêáîÉ=~í=íÜÉ=ÇÉé~êíìêÉ=éçáåí=áå=ÖççÇ=íáãÉK

OK ãáëëÉÇ=íê~îÉä=~êê~åÖÉãÉåíëW

~K ÇìÉ=íç=~=ëíêáâÉ=çê=áåÇìëíêá~ä=~Åíáçå=ïÜáÅÜ=ÉñáëíÉÇ=çê=Ñçê=ïÜáÅÜ=~Çî~åÅÉ=ï~êåáåÖ=
Ü~Ç=ÄÉÉå=ÖáîÉå=ÄÉÑçêÉ=íÜÉ=Ç~íÉ=çå=ïÜáÅÜ=íÜÉ áåëìêÉÇ=íêáé ï~ë=ÄççâÉÇK

ÄK ìåäÉëë=óçì éêçîáÇÉ=ïêáííÉå=ÅçåÑáêã~íáçå=Ñêçã=íÜÉ=íê~åëéçêí=Å~êêáÉêI=çê=~=Ö~ê~ÖÉ=
çê=ãçíçêáåÖ=çêÖ~åáë~íáçå=ïÜÉêÉ=~ééêçéêá~íÉI=çÑ=íÜÉ=ÇÉä~ó=~åÇ=íÜÉ=êÉ~ëçå=
Ñçê=áíK

ÅK ÇìÉ=íç=~î~ä~åÅÜÉ=çê=ä~åÇëäáé=ïÜÉêÉ=íÜÉ=íêáé=ï~ë=ÄççâÉÇ=ïáíÜáå=NQ=Ç~óë=çÑ=íÜÉ=ëí~êí=
Ç~íÉ=~åÇ=áí=ï~ë=ïáÇÉäó=âåçïå=íÜ~í=~å=~î~ä~åÅÜÉ=çê=ä~åÇëäáé=Ü~Ç=çÅÅìêêÉÇ=~í=óçìê
áåíÉåÇÉÇ=êÉëçêíK

QK=qê~îÉä=ÇÉä~ó fÑ=íÜÉ=ëÅÜÉÇìäÉÇ=íê~åëéçêí=çå=ïÜáÅÜ=óçì ~êÉ=ÄççâÉÇ=íç=íê~îÉä=~í=ÉáíÜÉê=íÜÉ=ëí~êí=çê=íÜÉ=ÉåÇ=çÑ=
~å áåëìêÉÇ=íêáé Ü~ë=ÄÉÉå=ÇÉä~óÉÇ=Ñçê=ãçêÉ=íÜ~å=ÉáÖÜí=Üçìêë=ÄÉÅ~ìëÉ=çÑ=~å=áåëìêÉÇ=éÉêáäI=
ïÉ ïáää=é~ó=íÜÉ=~ãçìåí=ëÜçïå=áå=íÜÉ=ëÅÜÉÇìäÉ Ñçê=íÜÉ=éÉêáçÇ=çÑ=ÇÉä~ó=ìé=íç=íÜÉ=~ãçìåí=
áåëìêÉÇK=qÜáë=ÄÉåÉÑáí=áë=áåíÉåÇÉÇ=íç=ÅçåíêáÄìíÉ=íçï~êÇë=êÉ~ëçå~ÄäÉ=Åçëíë=ïÜáÅÜ=áåÅäìÇÉ=Äìí=
~êÉ=åçí=äáãáíÉÇ=íç=íÉäÉéÜçåÉ=Å~ääëI=ëìÄëáëíÉåÅÉ=ãÉ~äë=~åÇ=Çêáåâë=~åÇ=ÉëëÉåíá~ä=íçáäÉíêáÉëK

tÉ ïáää=åçí=ã~âÉ=~åó=é~óãÉåí=ÑçêW

NK íê~îÉä=ÇÉä~ó=ÇìÉ=íç=~=ëíêáâÉ=çê=áåÇìëíêá~ä=~Åíáçå=ïÜáÅÜ=ÉñáëíÉÇ=çê=Ñçê=ïÜáÅÜ=~Çî~åÅÉ=
ï~êåáåÖ=Ü~Ç=ÄÉÉå=ÖáîÉå=ÄÉÑçêÉ=íÜÉ=Ç~íÉ=çå=ïÜáÅÜ=íÜÉ áåëìêÉÇ=íêáé ï~ë=ÄççâÉÇK

OK íê~îÉä=ÇÉä~ó=ìåäÉëë=óçì éêçîáÇÉ=ïêáííÉå=ÅçåÑáêã~íáçå=Ñêçã=íÜÉ=íê~åëéçêí=Åçãé~åó=çê=
íÜÉáê=~ÖÉåíë=çÑ=íÜÉ=~Åíì~ä=Ç~íÉ=~åÇ=íáãÉ=çÑ=ÇÉé~êíìêÉ=~åÇ=íÜÉ=êÉ~ëçå=Ñçê=íÜÉ=ÇÉä~óK

RK=båÑçêÅÉÇ=ÉñíÉåÇÉÇ=
ëí~ó

bñíê~=~ÅÅçããçÇ~íáçå tÉ ïáää=áåÇÉãåáÑó=óçì ìé=íç=íÜÉ ~ãçìåí=áåëìêÉÇ Ñçê=íÜÉ=êÉ~ëçå~ÄäÉ=Éñíê~=~ÅÅçããçÇ~íáçå=
ÉñéÉåëÉë=ïÜáÅÜ=~êÉ=åÉÅÉëë~êáäó=áåÅìêêÉÇ=Äó=óçì áÑ=íÜÉ=ÇÉé~êíìêÉ=Ç~íÉ=çÑ=íÜÉ=ëÅÜÉÇìäÉÇ=
íê~åëéçêí=çå=ïÜáÅÜ=óçì ~êÉ=ÄççâÉÇ=íç=íê~îÉä=~í=íÜÉ=ÉåÇ=çÑ=~å áåëìêÉÇ=íêáé Ü~ë=ÄÉÉå=ÇÉä~óÉÇ=
Ñçê=äçåÖÉê=íÜ~å=OQJÜçìêë=~ë=~=ÇáêÉÅí=êÉëìäí=çÑ=~å=áåëìêÉÇ=éÉêáä Eçê=áë=ÅçåÑáêãÉÇ=áå=ïêáíáåÖ=Äó=
íÜÉ=íê~îÉä=Åçãé~åó=çê=íê~îÉä=çéÉê~íçê=íç=ÄÉ=ÇÉä~óÉÇ=Ñçê=ëìÅÜ=éÉêáçÇFK

tÉ ïáää=åçí=ã~âÉ=~åó=é~óãÉåí=íçï~êÇë=Åçëíë=ëìÅÜ=~ë=íÉäÉéÜçåÉ=Å~ääëI=ëìÄëáëíÉåÅÉ=ãÉ~äë
~åÇ=Çêáåâë=~åÇ=ÉëëÉåíá~ä=íçáäÉíêáÉëK=qÜÉëÉ=Åçëíë=~êÉ=ÅçîÉêÉÇ=ìåÇÉê=íÜÉ=íê~îÉä=ÇÉä~ó=ëÉÅíáçåK

pÉÅíáçå=QW=qê~îÉä=ÅçåíáåìÉÇ

OQ eáëÅçñ=SMS=eçãÉ=fåëìê~åÅÉ
mçäáÅó=ïçêÇáåÖ



bñíê~=íê~îÉä=ÉñéÉåëÉë tÉ ïáää=áåÇÉãåáÑó=óçì ìé=íç=íÜÉ=~ãçìåí=áåëìêÉÇ Ñçê=íÜÉ=êÉ~ëçå~ÄäÉ=Éñíê~=íê~îÉä=ÉñéÉåëÉë=
ïÜáÅÜ=~êÉ=åÉÅÉëë~êáäó=áåÅìêêÉÇ=Äó=óçì áå=çêÇÉê=íç=êÉíìêå=ÜçãÉ ~í=íÜÉ=ÉåÇ=çÑ=~å áåëìêÉÇ=íêáé
áÑ=íÜÉ=ÇÉé~êíìêÉ=Ç~íÉ=çÑ=íÜÉ=ëÅÜÉÇìäÉÇ=íê~åëéçêí=çå=ïÜáÅÜ=óçì=~êÉ=ÄççâÉÇ=íç=íê~îÉä=Ü~ë=
ÄÉÉå=ÇÉä~óÉÇ=Ñçê=äçåÖÉê=íÜ~å=TOJÜçìêë=~ë=~=ÇáêÉÅí=êÉëìäí=çÑ=~å=áåëìêÉÇ=éÉêáä Eçê=áë=ÅçåÑáêãÉÇ=
áå=ïêáíáåÖ=Äó=íÜÉ=íê~îÉä=Åçãé~åó=çê=íê~îÉä=çéÉê~íçê=íç=ÄÉ=ÇÉä~óÉÇ=Ñçê=ëìÅÜ=éÉêáçÇFK

tÉ=ïáää=åçí=ã~âÉ=~åó=é~óãÉåí=íçï~êÇë=Åçëíë=ëìÅÜ=~ë=íÉäÉéÜçåÉ=Å~ääëI=ëìÄëáëíÉåÅÉ=ãÉ~äë
~åÇ=Çêáåâë=~åÇ=ÉëëÉåíá~ä=íçáäÉíêáÉëK=qÜÉëÉ=Åçëíë=~êÉ=ÅçîÉêÉÇ=ìåÇÉê=íÜÉ=íê~îÉä=ÇÉä~ó=ëÉÅíáçåK

SK=qÉãéçê~êó=äçëë fÑ=óçìê Ä~ÖÖ~ÖÉ=áë=íÉãéçê~êáäó=äçëí=Ñçê=ãçêÉ=íÜ~å=ÉáÖÜí=Üçìêë=Ñêçã=íÜÉ=íáãÉ=çÑ=~êêáî~ä=çå=óçìê
çÑ=Ä~ÖÖ~ÖÉ çìíï~êÇ=àçìêåÉó=ïÉ ïáää=é~ó=ìé=íç=íÜÉ=~ãçìåí=áåëìêÉÇ íçï~êÇë=íÜÉ=Åçëí=çÑ=ÄìóáåÖ=çê=ÜáêáåÖ=

ÉëëÉåíá~ä=~åÇ=êÉ~ëçå~ÄäÉ=êÉéä~ÅÉãÉåí=áíÉãëK

TK=qê~îÉä=ÇçÅìãÉåíë fÑ=óçì äçëÉ=çê=~ÅÅáÇÉåí~ääó=Ç~ã~ÖÉ=óçìê ÉëëÉåíá~ä=íê~îÉä=ÇçÅìãÉåíë=ÇìêáåÖ=~å=áåëìêÉÇ=íêáéI=
ïÉ ïáää=é~ó=íÜÉ=Åçëí=çÑ=êÉéä~ÅáåÖ=íÜÉã=~åÇ=áåÇÉãåáÑó=óçì Ñçê=íÜÉ=êÉ~ëçå~ÄäÉ=~åÇ=åÉÅÉëë~êó=
íê~îÉä=~åÇ=~ÅÅçããçÇ~íáçå=ÉñéÉåëÉë=óçì áåÅìê=áå=ÇçáåÖ=ëçK

qÜÉ=ãçëí=ïÉ ïáää=é~ó=áë=ìé=íç=íÜÉ ~ãçìåí=áåëìêÉÇK

UK=eáJà~Åâ=~åÇ=âáÇå~é tÉ=ïáää=é~ó=ìé=íç=íÜÉ=~ãçìåí=áåëìêÉÇ=Ñçê=É~ÅÜ=ÅçãéäÉíÉ=Ç~ó=íÜ~í=óçì ~êÉ=ÇÉí~áåÉÇ=~ë=íÜÉ
êÉëìäí=çÑ=~ ÜáJà~Åâ=çê=âáÇå~é ïÜáÅÜ=ëí~êíë=ÇìêáåÖ=~å=áåëìêÉÇ=íêáéK

VK=táåíÉê=ëéçêíë tÉ ïáää=ÅçîÉê=íÜÉ=ÑçääçïáåÖW=

pâá=ÜáêÉ tÉ ïáää=é~ó=íÜÉ=êÉ~ëçå~ÄäÉ=Åçëí=çÑ=ÜáêáåÖ=êÉéä~ÅÉãÉåí=ÉèìáéãÉåí=ìé=íç=íÜÉ=~ãçìåí=ëÜçïå
áå=íÜÉ=ëÅÜÉÇìäÉ áÑ=óçìê ëâáëI=ëåçïÄç~êÇI=éçäÉë=çê=Äççíë=~êÉ=~ÅÅáÇÉåí~ääó=Ç~ã~ÖÉÇI=ëíçäÉå
çê=íÉãéçê~êáäó=äçëí=Ñçê=ãçêÉ=íÜ~å=ÉáÖÜí=Üçìêë=ÇìêáåÖ=íÜÉ=áåëìêÉÇ=íêáéK

pâá=é~Åâ~ÖÉ fÑ=óçì ~êÉ=ìå~ÄäÉ=íç=ëâá=çê=ëåçïÄç~êÇ=ÇìÉ=íç=áääåÉëë=çê=~å=áåàìêó=ÇìêáåÖ=~å áåëìêÉÇ=íêáé ~åÇ=
óçì Ü~îÉ=ã~ÇÉ=~=Åä~áã=Ñçê=ãÉÇáÅ~ä=ÉñéÉåëÉë=ìåÇÉê=íÜáë=ëÉÅíáçå=Ñçê=íÜ~í=áääåÉëë=çê=áåàìêóI=ïÉ
ïáää=é~ó=ìé=íç=íÜÉ=~ãçìåí=ëÜçïå=áå=íÜÉ=ëÅÜÉÇìäÉ Ñçê=~ãçìåíë=óçì Ü~îÉ=é~áÇ=çê=äÉÖ~ääó=Ü~îÉ=
íç=é~ó=~åÇ=ïÜáÅÜ=Å~ååçí=ÄÉ=êÉÅçîÉêÉÇ=Ñçê=óçìê çïå=ìåìëÉÇ=ëâá=é~ëëI=ÉèìáéãÉåí=ÜáêÉ=çê=
íìáíáçåK

máëíÉ=ÅäçëìêÉ tÉ ïáää=é~ó=ìé=íç=íÜÉ=~ãçìåí=ëÜçïå=áå=íÜÉ=ëÅÜÉÇìäÉ Ñçê=íÜÉ=êÉ~ëçå~ÄäÉ=Éñíê~=íê~îÉä
ÉñéÉåëÉë=íÜ~í=óçì Ü~îÉ=íç=é~ó=áå=çêÇÉê=íç=êÉ~ÅÜ=íÜÉ=åÉ~êÉëí=~äíÉêå~íáîÉ=ëâááåÖ=~êÉ~=áÑ=~ää=íÜÉ
ïáåíÉê=ëéçêíë=Ñ~ÅáäáíáÉë=~í=óçìê éêÉJÄççâÉÇ=êÉëçêí=~êÉ=ÅäçëÉÇ=ÇìêáåÖ=~å áåëìêÉÇ=íêáé ~åÇ=åç
~äíÉêå~íáîÉ=~êÉ~=áë=~î~áä~ÄäÉ=ïáíÜáå=óçìê ëâá=é~ëë=~êÉ~K

tÉ ïáää=åçí=ã~âÉ=~åó=é~óãÉåí=ÑçêW

NK éáëíÉ=ÅäçëìêÉ=ïÜÉå=óçì ~êÉ=çå=~å áåëìêÉÇ=íêáé ïÜáÅÜ=ëí~êíë=çê=ÉåÇë=çìíëáÇÉ=íÜ~í=
êÉëçêíÛë=ÇÉÅä~êÉÇ=ëâá=ëÉ~ëçåK

OK éáëíÉ=ÅäçëìêÉ=ïÜÉêÉ=íÜÉ=íêáé=ï~ë=ÄççâÉÇ=ïáíÜáå=NQ=Ç~óë=çÑ=íÜÉ=ëí~êí=Ç~íÉ=~åÇ=áí=ï~ë=
ïáÇÉäó=âåçïå=íÜ~í=~å=~î~ä~åÅÜÉ=çê=ä~åÇëäáé=Ü~Ç=çÅÅìêêÉÇ=~í=óçìê áåíÉåÇÉÇ=êÉëçêíK

NMK=mÉêëçå~ä=~ÅÅáÇÉåí tÉ ïáää=é~ó=óçì íÜÉ=ÄÉåÉÑáí=ëÜçïå=áå=íÜÉ=ëÅÜÉÇìäÉ áÑ=óçì ëìÑÑÉê=~ÅÅáÇÉåí~ä=ÄçÇáäó=áåàìêó
ÇìêáåÖ=~å áåëìêÉÇ=íêáé ïÜáÅÜ=ÇáêÉÅíäó=êÉëìäíë=áå=óçìê ÇÉ~íÜI=äçëë=çÑ=äáãÄI=äçëë=çÑ=ÉóÉ çê=
éÉêã~åÉåí=íçí~ä=Çáë~ÄäÉãÉåí ïáíÜáå=NO=Å~äÉåÇ~ê=ãçåíÜë=çÑ=íÜÉ=Ç~íÉ=çÑ=íÜÉ=~ÅÅáÇÉåíK=

qÜÉ=ãçëí=ïÉ ïáää=é~ó=áå=~ää=áå=êÉëéÉÅí=çÑ=çåÉ=~ÅÅáÇÉåí~ä=ÄçÇáäó=áåàìêó áë=íÜÉ=~ãçìåí=çÑ=íÜÉ
ÄÉåÉÑáí=ëÜçïå=áå=íÜÉ=ëÅÜÉÇìäÉK

pÉÅíáçå=QW=qê~îÉä=ÅçåíáåìÉÇ

OReáëÅçñ=SMS=eçãÉ=fåëìê~åÅÉ
mçäáÅó=ïçêÇáåÖ



pÉÅíáçå=QW=qê~îÉä=ÅçåíáåìÉÇ

OS eáëÅçñ=SMS=eçãÉ=fåëìê~åÅÉ
mçäáÅó=ïçêÇáåÖ

tÜ~í=áë=åçí=ÅçîÉêÉÇ qÜÉ=ÑçääçïáåÖ=Éñíê~=ÉñÅäìëáçåë=~ééäó=íç=íÜÉ=ïÜçäÉ=çÑ=íÜáë=ëÉÅíáçåK

tÉ ïáää=åçí=ã~âÉ=~åó=é~óãÉåí=ÑçêW

NK íÜÉ=ÉñÅÉëë ëÜçïå=áå=íÜÉ=ëÅÜÉÇìäÉ Ñçê=ãÉÇáÅ~ä=ÉñéÉåëÉëI=ÉãÉêÖÉåÅó=íê~îÉä=ÉñéÉåëÉëI=
êÉé~íêá~íáçå=ÉñéÉåëÉë=~åÇ=Å~åÅÉää~íáçå=~åÇ=Åìêí~áäãÉåíK

OK äçëë=~êáëáåÖ=Ñêçã=~åó=íêáé=ïáíÜáå=íÜÉ=råáíÉÇ=háåÖÇçã ìåäÉëë=óçì Ü~îÉ=éêÉJÄççâÉÇ=
~ÅÅçããçÇ~íáçå=çê=íê~îÉä=~åÇ=íÜÉ=íêáé=áë=Ñçê=~=ãáåáãìã=çÑ=íïç=åáÖÜíëK=eçïÉîÉêI=íÜáë=
ÉñÅäìëáçå=ÇçÉë=åçí=~ééäó=íç=íÜÉ=ÅçîÉê=Ñçê=ãÉÇáÅ~ä=ÉñéÉåëÉëK

PK ~åó=íê~îÉäI=~ÅÅçããçÇ~íáçåI=~Åíáîáíó=çê=ÉñÅìêëáçå=ÉñéÉåëÉë=ïÜáÅÜ=~åó=íê~åëéçêí=
Åçãé~åóI=íçìê=çéÉê~íçêI=íê~îÉä=~ëëçÅá~íáçå=çê=Ñáå~åÅá~ä=éêçíÉÅíáçå=ëÅÜÉãÉ=Ü~ë=~ÖêÉÉÇ=
íç=é~ó=çê=áë=çÄäáÖÉÇ=íç=é~óK

QK ~åó=íêáé=íÜ~íW

~K áë=Ñçê=íÜÉ=éìêéçëÉ=çÑ=Ü~îáåÖ=ãÉÇáÅ~ä=çê=ëìêÖáÅ~ä=íêÉ~íãÉåíX

ÄK áë=ÄççâÉÇ=çê=ã~ÇÉ=Äó=~åóçåÉ=ïÜç=áë=ìåÇÉê=NS=óÉ~êë=çäÇ=~í=íÜÉ=ëí~êí=çÑ=íÜÉ=íêáé=
ìåäÉëë=ÜÉ=çê=ëÜÉ=áë=çå=~å=çêÖ~åáëÉÇ=ëÅÜççä=íêáé=çê=áë=íç=ÄÉ=~ÅÅçãé~åáÉÇ=Ñçê=íÜÉ=
ïÜçäÉ=íêáé=Äó=~å=~ÇìäíX=

RK Å~åÅÉää~íáçå=çê=Åìêí~áäãÉåí=çÑ=~åó=íêáé=ÄÉÅ~ìëÉ=çÑ=~=ãÉÇáÅ~ä=ÅçåÇáíáçåI=ìåäÉëë=óçì
éêçîáÇÉ=~=ÇçÅíçêÛë=ÅÉêíáÑáÅ~íÉ=íç=ëìééçêí=óçìê Åä~áãK

SK ~åó=Åä~áãW

~K Ñçê=ãÉÇáÅ~ä=ÉñéÉåëÉë=~êáëáåÖ=çìí=çÑ=~=ãÉÇáÅ~ä=ÅçåÇáíáçåW

áK= ïÜáÅÜ=óçì âåÉï=~Äçìí=~í=íÜÉ=íáãÉ=íÜÉ áåëìêÉÇ=íêáé ï~ë=ÄççâÉÇ=çê=ÄÉÖ~åX

ááK Ñçê=ïÜáÅÜ=óçì ~êÉ=~ï~áíáåÖ=íÉëíë=çê=íÜÉ=êÉëìäíë=çÑ=ëìÅÜ=íÉëíë=ïÜÉå=óçì
ÄççâÉÇ=çê=ÄÉÖ~å=íÜÉ=áåëìêÉÇ=íêáéX

áááK Ñçê=ïÜáÅÜ=óçì ~êÉ=ëÅÜÉÇìäÉÇ=íç=ìåÇÉêÖç=íêÉ~íãÉåí=Ñçê=ëìÅÜ=ÅçåÇáíáçå=ïÜÉå=
óçì ÄççâÉÇ=çê=ÄÉÖ~å=íÜÉ áåëìêÉÇ=íêáéX

ìåäÉëë=íÜÉ=ÅçåÇáíáçå=áë=åçêã~ääó=ëí~ÄäÉI=ìåÇÉê=Åçåíêçä=~åÇ=óçì Ü~îÉ=åçí=ÄÉÉå=
êÉèìáêÉÇ=íç=Ü~îÉ=ãçêÉ=íÜ~å=çåÉ=ÅÜÉÅâJìé=çê=áåJé~íáÉåí=íêÉ~íãÉåíI=çê=ÉãÉêÖÉåÅó=
ãÉÇáÅ~ä=Å~êÉ=áå=íÜÉ=éêÉÅÉÇáåÖ=NO=ãçåíÜëK=

ÄK ~êáëáåÖ=çìí=çÑ=~=ãÉÇáÅ~ä=ÅçåÇáíáçå=ïÜÉêÉ=óçì Ü~îÉ=ÄÉÉå=~ÇîáëÉÇ=åçí=íç=íê~îÉä=Äó=
óçìê=ãÉÇáÅ~ä=éê~ÅíáíáçåÉêX

ÅK ~êáëáåÖ=çìí=çÑ=~=ëÉí=çÑ=ÅáêÅìãëí~åÅÉë=ïÜáÅÜ=óçì=âåÉï=~Äçìí=çê=ÅçìäÇ=êÉ~ëçå~Ääó=
ÄÉ=ÉñéÉÅíÉÇ=íç=Ü~îÉ=âåçïå=~Äçìí=~í=íÜÉ=íáãÉ=íÜÉ=áåëìêÉÇ=íêáé ï~ë=ÄççâÉÇ=çê=
óçìê íê~îÉä=ÅçîÉê=Å~ãÉ=áåíç=ÉÑÑÉÅí=ìåäÉëë=óçì ÅçìäÇ=åçí=êÉ~ëçå~Ääó=Ü~îÉ=
ÉñéÉÅíÉÇ=ëìÅÜ=ÅáêÅìãëí~åÅÉë=íç=êÉëìäí=áå=~=Åä~áãX

ÇK êÉëìäíáåÖ=Ñêçã=~åó=Éãçíáçå~ä=çê=éëóÅÜá~íêáÅ=ÇáëçêÇÉê=çê=ÅçåÇáíáçåX

ÉK êÉëìäíáåÖ=Ñêçã=óçì í~âáåÖ=çê=ìëáåÖ=ÇêìÖë=çê=ÅçåíêçääÉÇ=ëìÄëí~åÅÉëI=çíÜÉê=íÜ~å=
ÇêìÖë=éêÉëÅêáÄÉÇ=Äó=óçìê ÇçÅíçê=~åÇ=ìëÉÇ=áå=~ÅÅçêÇ~åÅÉ=ïáíÜ=óçìê ÇçÅíçêÛë=
áåëíêìÅíáçåëX

ÑK êÉëìäíáåÖ=Ñêçã=óçì ÅçããáííáåÖ=ëìáÅáÇÉI=ÇÉäáÄÉê~íÉäó=áåàìêáåÖ=óçìêëÉäÑ çê=éìííáåÖ=
óçìêëÉäÑ áå=ìååÉÅÉëë~êó=Ç~åÖÉêI=ìåäÉëë=íêóáåÖ=íç=ë~îÉ=~=Üìã~å=äáÑÉX

ÖK êÉëìäíáåÖ=Ñêçã=~åó=Åêáãáå~ä=~Åí=Äó=óçìK

TK íÜÉ=Åçëí=çÑ=~åó=ãÉÇáÅ~íáçå=óçì åÉÉÇ=~åÇ=ïÉêÉ=í~âáåÖ=ÄÉÑçêÉ=íÜÉ=ëí~êí=çÑ=íÜÉ áåëìêÉÇ=
íêáéK

UK ~åó=Åä~áã=êÉëìäíáåÖ=Ñêçã=óçì í~âáåÖ=é~êí=áå=~åó=Ü~ò~êÇçìë=~Åíáîáíó=ïÜáÅÜ=áë=âåçïå=íç=
Å~êêó=~å=áåÅêÉ~ëÉÇ=êáëâ=çÑ=éÉêëçå~ä=áåàìêóK=^=Ü~ò~êÇçìë=~Åíáîáíó=áåÅäìÇÉë=Äìí=áë=åçí=
äáãáíÉÇ=íç=íÜÉ=ÑçääçïáåÖW

~K cêÉÉJëíóäÉ=ëâááåÖI=ëâá=àìãéáåÖI=áÅÉ=ÜçÅâÉóI=ìëÉ=çÑ=ÄçÄëäÉáÖÜ=êìåëI=~åó=ÅçãéÉíáíáçå=
EçíÜÉê=íÜ~å=ê~ÅÉë=çêÖ~åáëÉÇ=Äó=ëâá=ëÅÜççäëFK

ÄK lÑÑJéáëíÉ=ëâááåÖ=ìåäÉëë=óçì=~êÉ=~ÅÅçãé~åáÉÇX

ÅK áK ^åó=ìå~ÅÅçãé~åáÉÇ=ÇáîÉX=

ááK ^åó=ÇáîÉ=áåîçäîáåÖ=îáëáíë=íç=ïêÉÅâë=çê=Å~îÉëX==



áááK ^åó=ÇáîÉ=ÄÉóçåÇ=PM=ãÉíêÉë=áå=ÇÉéíÜX=çê

áîK ^åó=çíÜÉê=ëÅìÄ~=ÇáîáåÖ=~ÅíáîáíáÉë=ìåäÉëë==óçìW

~F ÜçäÇ=íÜÉ=_êáíáëÜ=pìÄ=^èì~=`äìÄ=Úpéçêíë=aáîÉêÛ=ÅÉêíáÑáÅ~íÉ=çê=íÜÉ=
mêçÑÉëëáçå~ä=^ëëçÅá~íáçå=çÑ=aáîáåÖ=fåëíêìÅíçêë=ÚléÉå=t~íÉêÛ=ÅÉêíáÑáÅ~íÉ=
~åÇ=Ñçääçï=íÜÉ=êÉäÉî~åí=`äìÄ=çê=^ëëçÅá~íáçå=êìäÉë=~åÇ=ÖìáÇÉäáåÉë=~í=~ää=
íáãÉëX=çê

ÄF ÇáîÉ=çåäó=ìåÇÉê=íÜÉ=Åçåëí~åí=ëìéÉêîáëáçå=çÑ=~=éêçéÉêäó=äáÅÉåëÉÇ=ÇáîáåÖ=
ëÅÜççä=~åÇ=Ñçääçï=íÜÉáê=êìäÉë=~åÇ=áåëíêìÅíáçåë=~í=~ää=íáãÉëX

ÇK éçíÜçäáåÖI=Å~îáåÖI=Ü~åÖJÖäáÇáåÖI=é~ê~ÅÜìíáåÖI=ëâóJÇáîáåÖI=é~ê~ëÅÉåÇáåÖI=
é~ê~ÖäáÇáåÖI=é~ê~ë~áäáåÖI=ä~åÇ=ó~ÅÜíáåÖI=ãçìåí~áåÉÉêáåÖ=çê=êçÅâJÅäáãÄáåÖ=Ñçê=ïÜáÅÜ=
êçéÉë=çê=ÖìáÇÉë=ïçìäÇ=åçêã~ääó=åÉÉÇ=íç=ÄÉ=ìëÉÇI=ÄìåÖÉÉ=àìãéáåÖX=

ÉK ïÜáíÉJï~íÉê=ê~ÑíáåÖ=ìåäÉëë=óçì ~êÉ=~ÅÅçãé~åáÉÇ=Äó=~=ëìáí~Ääó=èì~äáÑáÉÇ=ÖìáÇÉ=áå=
ê~éáÇë=Åä~ëëáÑáÉÇ=dê~ÇÉ=P=~åÇ=ÄÉäçïX

ÑK ~åó=âáåÇ=çÑ=ê~ÅÉ=EçíÜÉê=íÜ~å=çå=Ñççí=çê=ëïáããáåÖF=çê=~åó=ÉåÇìê~åÅÉ=íÉëíK

VK ~åó=Åä~áã=êÉëìäíáåÖ=Ñêçã=óçì í~âáåÖ=é~êí=áå

~K ~åó=ëéçêíáåÖ=~Åíáîáíó=Ñçê=Ö~áå=çê=êÉï~êÇX

ÄK ~êãÉÇ=ÑçêÅÉë=~ÅíáîáíáÉë=áåÅäìÇáåÖ=çéÉê~íáçåëI=ÉñÉêÅáëÉë=çê=íê~áåáåÖX

ÅK ÑäóáåÖ=~ë=~=éáäçí=çê=~åó=çíÜÉê=~Éêá~ä=~ÅíáîáíáÉë=çíÜÉê=íÜ~å=íê~îÉä=Äó=~áê=~ë=~=é~ëëÉåÖÉêK

NMK ~åó=Åä~áã=ÇáêÉÅíäó=çê=áåÇáêÉÅíäó=~êáëáåÖ=çìí=çÑ=çê=ÅçåíêáÄìíÉÇ=íç=Äó=efs=Eeìã~å=fããìåÉ=
aÉÑáÅáÉåÅó=sáêìëFI=^fap=E^ÅèìáêÉÇ=fããìåÉ=aÉÑáÅáÉåÅó=póåÇêçãÉFI=^fapJêÉä~íÉÇ=
ÅçãéäÉñ=E^o`F=çê=~åó=êÉä~íÉÇ=îáêìë=çê=áääåÉëëI=çê=~åó=ëÉñì~ääóJíê~åëãáííÉÇ=ÇáëÉ~ëÉK

OTeáëÅçñ=SMS=eçãÉ=fåëìê~åÅÉ
mçäáÅó=ïçêÇáåÖ

pÉÅíáçå=QW=qê~îÉä=ÅçåíáåìÉÇ

eáëÅçñ=^ëëáëí~åÅÉ få=íÜÉ=ÉîÉåí=çÑ=~=ãÉÇáÅ~ä=ÉãÉêÖÉåÅó=çìíëáÇÉ=íÜÉ=råáíÉÇ=háåÖÇçãI=óçì ëÜçìäÇ=êáåÖ=íÜÉ
åìãÄÉê=ëÜçïå=áå=óçìê íê~îÉä=ÅÉêíáÑáÅ~íÉ=Ñçê=ÜÉäé=~åÇ=~ÇîáÅÉK

qÜÉ=åìãÄÉê=áë=çéÉå=OQJÜçìêë=ÉîÉêó=Ç~óK=vçì ãìëí=êáåÖ=íÜáë=åìãÄÉê=áããÉÇá~íÉäó=áÑ=áåàìêó
çê=áääåÉëë=êÉëìäíë=áå=íÜÉ=åÉÉÇ=Ñçê=áåJé~íáÉåí=Üçëéáí~ä=íêÉ~íãÉåí=çê=íÜÉ=éçëëáÄäÉ=åÉÉÇ=Ñçê
ÉãÉêÖÉåÅó=íê~îÉä=çê=êÉé~íêá~íáçåK

qç=ÜÉäé=eáëÅçñ=^ëëáëí~åÅÉ=ÇÉ~ä=ïáíÜ=óçìê ÉãÉêÖÉåÅó=èìáÅâäóI=éäÉ~ëÉ=Ü~îÉ=íÜÉ=ÑçääçïáåÖ
áåÑçêã~íáçå=~î~áä~ÄäÉW

√ óçìê å~ãÉX

√ íÜÉ=íÉäÉéÜçåÉ=çê=Ñ~ÅëáãáäÉ=åìãÄÉêI=çê=Éã~áä=~ÇÇêÉëë=ïÜÉêÉ=óçì Å~å=ÄÉ=êÉ~ÅÜÉÇX

√ íÜÉ=å~íìêÉ=çÑ=íÜÉ=ÉãÉêÖÉåÅóX

√ óçìê eáëÅçñ=éçäáÅó=åìãÄÉêK



pÉÅíáçå=RW=c~ãáäó=éêçíÉÅíáçå=

OU eáëÅçñ=SMS=eçãÉ=fåëìê~åÅÉ
mçäáÅó=ïçêÇáåÖ

vçì ~êÉ=~ìíçã~íáÅ~ääó=ÅçîÉêÉÇ=Äó=íÜáë=ëÉÅíáçåK

qÜÉ=ÖÉåÉê~ä=íÉêãë=~ää=~ééäó=íç=íÜáë=ëÉÅíáçåK=eçïÉîÉê=ïÉ Ü~îÉ=~ÇÇÉÇ=ëçãÉ=Éñíê~=ÇÉÑáåáíáçåë
~åÇ=ÅçåÇáíáçåë=Ñçê=íÜáë=ëÉÅíáçåK

fÑ=óçì åÉÉÇ=íç=ã~âÉ=~=Åä~áã=êÉÑÉê=íç=ÚïÜ~í=íç=Çç=ïÜÉå=~=äçëë=çÅÅìêëÛ=ïáíÜáå=ÖÉåÉê~ä=íÉêãëK=
fÑ=óçì ~êÉ=íÜÉ=îáÅíáã=çÑ=~=âáÇå~é ~äëç=êÉÑÉê=íç=íÜÉ=Éñíê~=ÅçåÇáíáçåë=ëÜçïå=áå=íÜáë=ëÉÅíáçåK

bñíê~=ÇÉÑáåáíáçåë
^ÇÇáíáçå~ä=Åçëíë NK `çëíë=çÑ=óçìê çïå=íê~îÉä=~åÇ=~ÅÅçããçÇ~íáçå=ÇìêáåÖ=íÜÉ=éÉêáçÇ=çÑ=íÜÉ=âáÇå~éK

OK `çëíë=çÑ=ãÉÇáÅ~ä=ÉñéÉåëÉë áåÅìêêÉÇ=~ë=~=ÇáêÉÅí=êÉëìäí=çÑ=~=âáÇå~éK

PK ^=êÉï~êÇ=~ÖêÉÉÇ=Äó=ìë ïÜáÅÜ=óçì é~ó=íç=~å=áåÑçêã~åí=Ñçê=áåÑçêã~íáçå=ïÜáÅÜ=äÉ~Çë=íç=
íÜÉ=êÉëçäìíáçå=çÑ=~=âáÇå~éK

QK oÉ~ëçå~ÄäÉ=êÉëí=~åÇ=êÉÜ~Äáäáí~íáçå=ÉñéÉåëÉë=óçìI=~ë=íÜÉ=îáÅíáã=çÑ=~=âáÇå~éI=çê=óçìê
Ñ~ãáäó=áåÅìê=ÑçääçïáåÖ=óçìê êÉíìêåK

RK cìåÉê~ä=ÉñéÉåëÉë=çê=íÜÉ=Åçëí=çÑ=íê~åëéçêíáåÖ=óçìê êÉã~áåë=íç=óçìê ÜçãÉ áÑ=óçìI=~ë=íÜÉ=
îáÅíáã=çÑ=~=âáÇå~éI=ÇáÉ=~ë=~=ÇáêÉÅí=êÉëìäí=çÑ=~=âáÇå~éK

^áê=ê~ÖÉ ^=îáçäÉåí=~åÇ=ìåéêçîçâÉÇ=éÜóëáÅ~ä=~íí~Åâ=~Ö~áåëí=óçì ÇìêáåÖ=íÜÉ éÉêáçÇ=çÑ=áåëìê~åÅÉ Äó=~=
éÉêëçå=ìåâåçïå=íç=óçì ïÜáäÉ=óçì ~êÉ=çÅÅìéóáåÖ=~å=~áêÅê~Ñí=~ë=~=é~ëëÉåÖÉêK

`çåíêçä=oáëâë `êáëáë=ã~å~ÖÉãÉåí=Åçåëìäí~åíë=êÉÅçããÉåÇÉÇ=Äó=ìëK

aáë~ÄäÉãÉåí mÜóëáÅ~ä=áåàìêó=ëìÑÑÉêÉÇ=ÇìêáåÖ=íÜÉ=éÉêáçÇ=çÑ=áåëìê~åÅÉ ïÜáÅÜ=êÉëìäíë=áå=íÜÉ=éÉêã~åÉåí=~åÇ=
íçí~ä=äçëë=çÑW

NK ëáÖÜí=áå=~å=ÉóÉX

OK ÜÉ~êáåÖX

PK ìëÉ=çÑ=~=ÅçãéäÉíÉ=~êãI=Ü~åÇI=Ñççí=çê=äÉÖX

QK ëéÉÉÅÜX=

ïáíÜáå=NO=Å~äÉåÇ~ê=ãçåíÜë=çÑ=ëìÅÜ=éÜóëáÅ~ä=áåàìêóK

fÇÉåíáíó=Ñê~ìÇ pçãÉçåÉI=çê=~=Öêçìé=çÑ=éÉçéäÉI=âåçïáåÖäó=ìëáåÖ=~=ãÉ~åë=çÑ=áÇÉåíáÑáÅ~íáçå=ÄÉäçåÖáåÖ=íç=óçì
ïáíÜçìí=óçìê âåçïäÉÇÖÉ=çê=~ìíÜçêáë~íáçå=~åÇ=ïáíÜ=íÜÉ=áåíÉåíáçå=çÑ=ÅçããáííáåÖ=çê=ÜÉäéáåÖ=
ëçãÉçåÉ=ÉäëÉ=íç=Åçããáí=~å=áääÉÖ~ä=~ÅíK==

háÇå~é qÜÉ=áääÉÖ~ä=í~âáåÖ=~åÇ=ÜçäÇáåÖ=Å~éíáîÉ=çÑ=óçì Äó=éÉçéäÉ=ïÜç=íÜÉå=ÇÉã~åÇ=~=ê~åëçãI=Ñêçã=
óçìê ~ëëÉíëI=~ë=~=ÅçåÇáíáçå=çÑ=óçìê êÉäÉ~ëÉK

jÉÇáÅ~ä=ÉñéÉåëÉë qÜÉ=Åçëíë=áåÅìêêÉÇ=Ñçê=ãÉÇáÅ~äI=ëìêÖáÅ~ä=çê=çíÜÉê=êÉãÉÇá~ä=~ííÉåíáçå=çê=íêÉ~íãÉåí=ÖáîÉå=çê=
éêÉëÅêáÄÉÇ=Äó=~=èì~äáÑáÉÇ=ãÉÇáÅ~ä=éê~ÅíáíáçåÉê=~åÇ=~ää=Üçëéáí~äI=åìêëáåÖ=ÜçãÉ=~åÇ=~ãÄìä~åÅÉ=
ÅÜ~êÖÉëK=qÜáë=áåÅäìÇÉë=ÇÉåí~ä=ÉñéÉåëÉë=áåÅìêêÉÇ=áå=~å=ÉãÉêÖÉåÅó=Ñçê=áããÉÇá~íÉ=é~áå=êÉäáÉÑK

tÉ ïáää=åçí=ÅçîÉêW

NK ~åó=Åçëíë=áåÅìêêÉÇ=ãçêÉ=íÜ~å=NO=ãçåíÜë=~ÑíÉê=íÜÉ=Ç~íÉ=óçì ïÉêÉ=Ñáêëí=áåàìêÉÇ=çê=Ñáêëí=
ÄÉÅ~ãÉ=áääK

OK íÜÉ=Åçëíë=çÑ=~åó=éëóÅÜá~íêáÅ=ëÉêîáÅÉëK

o~åëçã `~ëÜ=çê=ã~êâÉí~ÄäÉ=ÖççÇë=çê=ëÉêîáÅÉë=ëìêêÉåÇÉêÉÇ=Äó=óçì çê=çå=óçìê ÄÉÜ~äÑ=íç=ãÉÉí=~=
âáÇå~é ÇÉã~åÇK

oç~Ç=ê~ÖÉ ^=îáçäÉåí=~åÇ=ìåéêçîçâÉÇ=éÜóëáÅ~ä=~íí~Åâ=~Ö~áåëí=óçì çê=óçìê ÅÜ~ìÑÑÉìê=ïÜáäÉ=óçì çê=óçìê
ÅÜ~ìÑÑÉìê=~êÉ=ìëáåÖ=~=Å~ê=çê=~=ãçíçê=îÉÜáÅäÉ=ïÜáÅÜ=áë=çïåÉÇI=êÉåíÉÇ=çê=ìëÉÇ=Äó=óçì çå=~=
êÉÖìä~ê=Ä~ëáëK

pí~äâáåÖ=íÜêÉ~í ^å=~ÅíEëF=ÅçããáííÉÇ=Äó=~åó=éÉêëçå=ïáíÜ=íÜÉ=áåíÉåí=íç=Ç~ã~ÖÉ=éêçéÉêíó=çïåÉÇ=Äó=óçì çê=íç=
Ü~ê~ëëI=áåàìêÉ=çê=Ü~êã=óçìK=qÜÉ=éÉêëçå=ÅçããáííáåÖ=íÜÉ=~ÅíEëF=ãìëí=ÄÉ=íÜÉ=ëìÄàÉÅí=çÑ=~=Åçìêí=
çêÇÉê=çê=áåàìåÅíáçå=áëëìÉÇ=íç=éêçíÉÅí=óçì ~åÇ=íÜÉ=~ÅíEëF=ãìëí=çÅÅìê=ÇìêáåÖ=íÜÉ=éÉêáçÇ=çÑ=
áåëìê~åÅÉK



pÉÅíáçå=RW=c~ãáäó=éêçíÉÅíáçå

OVeáëÅçñ=SMS=eçãÉ=fåëìê~åÅÉ
mçäáÅó=ïçêÇáåÖ

bñíê~=ÅçåÇáíáçåë qÜÉ=êÉèìáêÉãÉåíë=ìåÇÉê=íÜÉ=ÖÉåÉê~ä=íÉêãë=~ää=~ééäó=íç=íÜáë=ëÉÅíáçåK=få=~ÇÇáíáçåI=áÑ=~=Åä~áã=áë=
ã~ÇÉ=ìåÇÉê=íÜáë=ëÉÅíáçå=óçì ãìëí=ëìÄãáí=íç=éÜóëáÅ~ä=Éñ~ãáå~íáçå=Äó=~=éÜóëáÅá~å=íÜ~í=ïÉ
ÅÜççëÉK=tÉ=ã~ó=~äëç=êÉèìáêÉ=~=éçëí=ãçêíÉã=Éñ~ãáå~íáçå=Äó=~=éÜóëáÅá~å=íÜ~í=ïÉ ÅÜççëÉI=
ìåäÉëë=éêçÜáÄáíÉÇ=Äó=ä~ïK=fÑ=ïÉ êÉèìáêÉ=~=éÜóëáÅ~ä=Éñ~ãáå~íáçå=çê=~=éçëí=ãçêíÉã=Éñ~ãáå~íáçåI
íÜáë=ïáää=ÄÉ=é~áÇ=Ñçê=Äó=ìëK

sáëáíë=íç=ÜáÖÜ=êáëâ=~êÉ~ë vçì ~êÉ=åçí=ÅçîÉêÉÇ=ìåÇÉê=íÜáë=ëÉÅíáçå=ïÜáäÉ=îáëáíáåÖ=ÅçìåíêáÉë=çê=~êÉ~ë=~Ö~áåëí=íÜÉ=
êÉÅçããÉåÇ~íáçå=çê=~ÇîáÅÉ=çÑ=íÜÉ=cçêÉáÖå=lÑÑáÅÉ=çê=íÜÉ=aÉé~êíãÉåí=çÑ=eÉ~äíÜ=ìåäÉëë=ïÉ ÖáîÉ=
çìê éêáçê=ïêáííÉå=éÉêãáëëáçåK=fÑ=ïÉ ~ÖêÉÉ=íç=íÜáë=Éñíê~=ÅçîÉêI=êÉîáëÉÇ=íÉêãë=~åÇ=ÅçåÇáíáçåë=
~åÇ=~å=~ÇÇáíáçå~ä=éêÉãáìã=ïáää=~ééäóK

cçêÉáÖå=lÑÑáÅÉ=ïÉÄëáíÉW ïïïKÑÅçKÖçîKìâ

aÉé~êíãÉåí=çÑ=eÉ~äíÜ=ïÉÄëáíÉW ïïïKÇçÜKÖçîKìâ=

fÑ=~=âáÇå~é=çÅÅìêë fÑ=~=âáÇå~é ~åÇ=ê~åëçã áåëìêÉÇ=ÉîÉåí=çÅÅìêëI=óçì=ãìëíW

NK íÉää=ìë ~åÇ=`çåíêçä=oáëâë ~Äçìí=áí=~ë=ëççå=~ë=éçëëáÄäÉ=~åÇ=ÖáîÉ=ìë çê=íÜÉã=ïÜ~íÉîÉê=
áåÑçêã~íáçå=ïÉ çê=íÜÉó=åÉÉÇX

OK íÉää=íÜÉ=~ééêçéêá~íÉ=äçÅ~ä=~ìíÜçêáíáÉë=çÑ=íÜÉ=ê~åëçã ÇÉã~åÇI=çê=~ääçï=`çåíêçä=oáëâë=íç=
Çç=ëçI=~ë=ëççå=~ë=éçëëáÄäÉ=Ü~îáåÖ=êÉÖ~êÇ=íç=íÜÉ=éÉêëçå~ä=ë~ÑÉíó=çÑ=íÜÉ=îáÅíáãX

PK ÄÉ=~ÄäÉ=íç=ëÜçïI=ïÜÉå=óçì ã~âÉ=~=Åä~áã=Ñçê=íÜÉ=ê~åëçã ìåÇÉê=íÜáë=ëÉÅíáçåI=íÜ~í=íÜÉ=
ê~åëçã ï~ë=ëìêêÉåÇÉêÉÇ=ìåÇÉê=ÇìêÉëë

`çåíêçä=oáëâëÛ=íÉäÉéÜçåÉ=åìãÄÉê=áë=MOM=TVPV=UVMMK

`çåÑáÇÉåíá~äáíó vçì ãìëí=í~âÉ=êÉ~ëçå~ÄäÉ=ëíÉéë=~í=~ää=íáãÉë=íç=ÉåëìêÉ=íÜ~íI=~ë=Ñ~ê=~ë=éçëëáÄäÉI=åç=çåÉ=ÉäëÉ=
âåçïë=~Äçìí=íÜÉ=ÉñáëíÉåÅÉ=çÑ=íÜÉ=âáÇå~é ~åÇ=ê~åëçã ÅçîÉê=áå=óçìê éçäáÅóK

tÜ~í=áë=ÅçîÉêÉÇ

^ÖÖê~î~íÉÇ=~ëë~ìäí tÉ ïáää=ÅçîÉê=óçì ~Ö~áåëí=ÇÉ~íÜ=çê=Çáë~ÄäÉãÉåí áÑ=óçì ~êÉ=éÜóëáÅ~ääó=áåàìêÉÇ=ÇìêáåÖ=íÜÉ=
éÉêáçÇ=çÑ=áåëìê~åÅÉ ~ë=~=êÉëìäí=çÑ=íÜÉ=ìëÉ=çÑ=ÑçêÅÉI=îáçäÉåÅÉ=çê=áåíáãáÇ~íáçå=Äó=~=éÉêëçå=ïÜç=
Ü~ë=ëíçäÉå=çê=~ííÉãéíÉÇ=íç=ëíÉ~ä=~åó=éçëëÉëëáçå=Ñêçã=óçì ïÜáäÉ=óçì ~êÉ=~ï~ó=Ñêçã=óçìê=
ÜçãÉK=

tÉ ïáää=~äëç=ÅçîÉê=íÜÉ=ÑçääçïáåÖ=Åçëíë=çê=ÉñéÉåëÉë=êÉ~ëçå~Ääó=~åÇ=åÉÅÉëë~êáäó=áåÅìêêÉÇ=~ë=~
ÇáêÉÅí=êÉëìäí=çÑ=ëìÅÜ=éÜóëáÅ~ä=áåàìêóW=

NK ãÉÇáÅ~ä=ÉñéÉåëÉëX

OK ë~ä~êó=óçì ~êÉ=ìå~ÄäÉ=íç=Åä~áã=ÇìêáåÖ=íÜÉ=SM=Ç~ó=éÉêáçÇ=Ñêçã=íÜÉ=Ç~íÉ=çÑ=óçìê áåàìêóK=

tÉ Çç=åçí=ÅçîÉê=~åó=äçëë=Å~ìëÉÇ=Äó=óçìI=óçìê êÉä~íáîÉëI=ÑçêãÉê=êÉä~íáîÉëI=é~êíåÉêë=çê=~åó
éÉêëçå=~ÅíáåÖ=çå=óçìê ÄÉÜ~äÑK=

^ÖÖê~î~íÉÇ=ÄìêÖä~êó tÉ ïáää=ÅçîÉê=óçìI=óçìê îáëáíçêë=çê=ÇçãÉëíáÅ=ÉãéäçóÉÉë ïÜç=Çç=åçí=äáîÉ=áå=íÜÉ=ÜçãÉ
~Ö~áåëí=ÇÉ~íÜ=çê=Çáë~ÄäÉãÉåí áÑ=óçìI=óçìê îáëáíçêë=çê=ÇçãÉëíáÅ=ÉãéäçóÉÉë ~êÉ=éÜóëáÅ~ääó=
áåàìêÉÇ=ÇìêáåÖ=íÜÉ=éÉêáçÇ=çÑ=áåëìê~åÅÉ ~ë=~=êÉëìäí=çÑ=íÜÉ=ìëÉ=çÑ=ÑçêÅÉI=îáçäÉåÅÉ=çê=
áåíáãáÇ~íáçå=Äó=~=éÉêëçå=ïÜç=áääÉÖ~ääó=ÉåíÉêë=óçìê=ÜçãÉ çê=íÉãéçê~êó=éä~ÅÉ=çÑ=êÉëáÇÉåÅÉK=
tÉ ïáää=çåäó=éêçîáÇÉ=íÜáë=ÅçîÉê=áÑ=óçìI=óçìê îáëáíçêë=çê=ÇçãÉëíáÅ=ÉãéäçóÉÉÛë ÇÉ~íÜ=çê=
Çáë~ÄäÉãÉåí çÅÅìêë=ïáíÜáå=NO=ãçåíÜë=çÑ=ëìÅÜ=éÜóëáÅ~ä=áåàìêóK

tÉ ïáää=~äëç=ÅçîÉê=óçì Ñçê=íÜÉ=ÑçääçïáåÖ=Åçëíë=çê=ÉñéÉåëÉë=êÉ~ëçå~Ääó=~åÇ=åÉÅÉëë~êáäó
áåÅìêêÉÇ=~ë=~=ÇáêÉÅí=êÉëìäí=çÑ=íÜÉ=éÜóëáÅ~ä=áåàìêáÉë=óçì ëìëí~áåW

NK ãÉÇáÅ~ä=ÉñéÉåëÉëX

OK éëóÅÜá~íêáÅ=ëÉêîáÅÉë=ïÜáÅÜ=~êÉ=éêÉëÅêáÄÉÇ=Äó=~=èì~äáÑáÉÇ=ãÉÇáÅ~ä=éê~ÅíáíáçåÉêK=tÉ ïáää=
çåäó=ÅçîÉê=ëìÅÜ=Åçëíë=áÑ=íÜÉó=~êÉ=áåÅìêêÉÇ=ïáíÜáå=NO=ãçåíÜë=çÑ=íÜÉ=Ç~íÉ=çÑ=áåàìêóX

PK ë~ä~êó=óçì ~êÉ=ìå~ÄäÉ=íç=Åä~áã=ÇìêáåÖ=íÜÉ=SM=Ç~ó=éÉêáçÇ=Ñêçã=íÜÉ=Ç~íÉ=çÑ=óçìê áåàìêóX=

QK íÜÉ=Åçëíë=íÜ~í=óçì Ü~îÉ=íç=é~ó=íç=íÉãéçê~êáäó=êÉäçÅ~íÉ=~ï~ó=Ñêçã=óçìê=ÜçãÉX



pÉÅíáçå=RW=c~ãáäó=éêçíÉÅíáçå=ÅçåíáåìÉÇ

PM eáëÅçñ=SMS=eçãÉ=fåëìê~åÅÉ
mçäáÅó=ïçêÇáåÖ

RK íÜÉ=Åçëíë=íç=áãéêçîÉ=óçìê=ÜçãÉ ëÉÅìêáíóX

SK íÜÉ=Åçëí=çÑ=ëÉÅìêáíó=Åçåëìäí~åÅó=~åÇ=éêçÑÉëëáçå~ä=ëÉÅìêáíó=Öì~êÇ=ëÉêîáÅÉëX=

TK íÜÉ=Åçëíë=íÜ~í=óçì Ü~îÉ=íç=é~óI=ÉñÅäìÇáåÖ=ëí~ãé=ÇìíóI=áÑ=óçì éÉêã~åÉåíäó=êÉäçÅ~íÉ=
~ï~ó=Ñêçã=íÜÉ=ÜçãÉ ~í=ïÜáÅÜ=~å=áåÅáÇÉåí=çÑ=äçëë=çÅÅìêêÉÇK=tÉ ïáää=çåäó=é~ó=óçìê
éÉêã~åÉåí=êÉäçÅ~íáçå=ÉñéÉåëÉë=áÑ=óçì êÉäçÅ~íÉ=ïáíÜáå=ëáñ=ãçåíÜë=çÑ=íÜÉ=áääÉÖ~ä=Éåíêó=íç=
óçìê=ÜçãÉ ~åÇ=áÑ=óçìê=ÜçãÉ ï~ë=åçí=Ñçê=ë~äÉ=éêáçê=íç=íÜÉ=áåÅáÇÉåíK

tÉ Çç=åçí=ÅçîÉê=~åó=äçëë=Å~ìëÉÇ=Äó=óçìI=óçìê êÉä~íáîÉëI=ÑçêãÉê=êÉä~íáîÉëI=é~êíåÉêë=çê=~åó
éÉêëçå=~ÅíáåÖ=çå=óçìê ÄÉÜ~äÑK==

^áê=ê~ÖÉ tÉ ïáää=ÅçîÉê=óçì ~Ö~áåëí=íÜÉ=ÑçääçïáåÖ=Åçëíë=çê=ÉñéÉåëÉë=êÉ~ëçå~Ääó=~åÇ=åÉÅÉëë~êáäó=
áåÅìêêÉÇ=áÑ=óçì ~êÉ=íÜÉ=îáÅíáã=çÑ=~å=~áê=ê~ÖÉ áåÅáÇÉåíW

NK ãÉÇáÅ~ä=ÉñéÉåëÉëX

OK éëóÅÜá~íêáÅ=ëÉêîáÅÉë=ïÜáÅÜ=~êÉ=éêÉëÅêáÄÉÇ=Äó=~=èì~äáÑáÉÇ=ãÉÇáÅ~ä=éê~ÅíáíáçåÉêK=tÉ ïáää=
çåäó=ÅçîÉê=ëìÅÜ=Åçëíë=áÑ=íÜÉó=~êÉ=áåÅìêêÉÇ=ïáíÜáå=NO=ãçåíÜë=çÑ=íÜÉ=Ç~íÉ=çÑ=íÜÉ=~áê=ê~ÖÉ
áåÅáÇÉåíK

PK íê~îÉä=~åÇ=~ÅÅçããçÇ~íáçå=ÉñéÉåëÉë=Ñçê=~=Ñ~ãáäó=ãÉãÄÉê=íç=ÄÉ=äçÅ~íÉÇ=ÅäçëÉê=íç=íÜÉ=
Üçëéáí~ä=ïÜÉêÉ=óçì=~êÉ=êÉÅÉáîáåÖ=Å~êÉ=çê=íêÉ~íãÉåíK

`~ê=à~ÅâáåÖ tÉ ïáää=ÅçîÉê=óçì ~Ö~áåëí=ÇÉ~íÜ=çê=Çáë~ÄäÉãÉåí áÑ=óçì ëìÑÑÉê=~=éÜóëáÅ~ä=áåàìêó=ÇìêáåÖ=íÜÉ=
éÉêáçÇ=çÑ=áåëìê~åÅÉ ~ë=~=êÉëìäí=çÑ=íÜÉ=ìëÉ=çÑ=ÑçêÅÉI=îáçäÉåÅÉ=çê=áåíáãáÇ~íáçå=ÇìêáåÖ=íÜÉ=íÜÉÑí=
çê=~ííÉãéíÉÇ=íÜÉÑí=çÑ=íÜÉ=ãçíçê=îÉÜáÅäÉ=Eçê=éêçéÉêíó=ïáíÜáå=íÜÉ=ãçíçê=îÉÜáÅäÉF=áå=ïÜáÅÜ=óçì
~êÉ=íê~îÉääáåÖK

tÉ ïáää=çåäó=éêçîáÇÉ=íÜáë=ÅçîÉê=áÑ=óçìê ÇÉ~íÜ=çê=Çáë~ÄäÉãÉåí çÅÅìêë=ïáíÜáå=NO=ãçåíÜë=çÑ
ëìÅÜ=éÜóëáÅ~ä=áåàìêóK

tÉ Çç=åçí=ÅçîÉê=~åó=äçëë=Å~ìëÉÇ=Äó=óçìI=óçìê êÉä~íáîÉëI=ÑçêãÉê=êÉä~íáîÉëI=é~êíåÉêë=çê=~åó
éÉêëçå=~ÅíáåÖ=çå=óçìê ÄÉÜ~äÑK==

fÇÉåíáíó=Ñê~ìÇ tÉ ïáää=ÅçîÉê=óçì Ñçê=íÜÉ=ÑçääçïáåÖ=êÉ~ëçå~ÄäÉ=~åÇ=åÉÅÉëë~êó=ÉñéÉåëÉë=óçì Ü~îÉ=íç=é~ó=
ëçäÉäó=~ë=~=ÇáêÉÅí=êÉëìäí=çÑ=~å áÇÉåíáíó=Ñê~ìÇW

NK ëçäáÅáíçêÛë=ÑÉÉë=íç=ÇÉÑÉåÇ=~=Åä~áã=~Ö~áåëí=óçì Äó=Ñáå~åÅá~ä=áåëíáíìíáçåëI=íç=êÉãçîÉ=
áåÅçêêÉÅí=àìÇÖãÉåíëI=íç=ÅÜ~ääÉåÖÉ=~=ÅçåëìãÉê=ÅêÉÇáí=ê~íáåÖ=çê=íç=ïáíåÉëë=óçìê
ëáÖå~íìêÉX

OK íÜÉ=Åçëí=çÑ=ëÉåÇáåÖ=äÉííÉêë=Äó=ÅÉêíáÑáÉÇ=éçëí=~åÇ=ã~âáåÖ=íÉäÉéÜçåÉ=Å~ääë=íç=íÜÉ=éçäáÅÉI=
Ñáå~åÅá~ä=áåëíáíìíáçåë=~åÇ=ÅêÉÇáí=~ÖÉåÅáÉëX

PK ÑÉÉë=ÅÜ~êÖÉÇ=ïÜÉå=óçì êÉJ~ééäó=Ñçê=~=äç~å=íÜ~í=ï~ë=çêáÖáå~ääó=êÉàÉÅíÉÇX

QK óçìê äçëí=É~êåáåÖë=ÄÉÅ~ìëÉ=óçì Ü~îÉ=íç=í~âÉ=íáãÉ=çÑÑ=ïçêâ=íç=í~äâ=íç=íÜÉ=éçäáÅÉI=
Ñáå~åÅá~ä=áåëíáíìíáçåë=çê=ÅêÉÇáí=~ÖÉåÅáÉëK

^å=~ÅíI=çê=~=ëÉêáÉë=çÑ=~ÅíëI=~Ö~áåëí=çåÉ=çÑ=óçì Äó=çåÉ=éÉêëçå=çê=Öêçìé=çÑ=éÉçéäÉ=áë
ÅçåëáÇÉêÉÇ=íç=ÄÉ=çåÉ áÇÉåíáíó=Ñê~ìÇK

tÉ Çç=åçí=ÅçîÉê=~åó=áÇÉåíáíó=Ñê~ìÇ ÅçååÉÅíÉÇ=ïáíÜ=óçìê ÄìëáåÉëëI=éêçÑÉëëáçå=çê
çÅÅìé~íáçåK

háÇå~é=~åÇ=ê~åëçã fÑ=óçì ~êÉ=íÜÉ=îáÅíáã=çÑ=~=âáÇå~é ÇìêáåÖ=íÜÉ=éÉêáçÇ=çÑ=áåëìê~åÅÉ ïÉ ïáää=ÅçîÉê=óçì ~Ö~áåëí=
íÜÉ=ÑçääçïáåÖW

NK ~=ê~åëçã ïÜáÅÜ=Ü~ë=ÄÉÉå=ëìêêÉåÇÉêÉÇK=fÑ=íÜÉ=ê~åëçã áåîçäîÉë=ã~êâÉí~ÄäÉ=ÖççÇë=çê=
ëÉêîáÅÉëI=ïÉ ïáää=é~ó=íÜÉ=~Åíì~ä=Å~ëÜ=î~äìÉ=~í=íÜÉ=íáãÉ=çÑ=íÜÉáê=ëìêêÉåÇÉêX

OK íÜÉ=ÑÉÉë=~åÇ=ÉñéÉåëÉë=çÑ=`çåíêçä=oáëâë Ñçê=~=ã~ñáãìã=éÉêáçÇ=çÑ=PM=Ç~óëX

PK ~ÇÇáíáçå~ä=ÅçëíëK



pÉÅíáçå=RW=c~ãáäó=éêçíÉÅíáçå=ÅçåíáåìÉÇ

PNeáëÅçñ=SMS=eçãÉ=fåëìê~åÅÉ
mçäáÅó=ïçêÇáåÖ

tÉ Çç=åçí=ÅçîÉê=íÜÉ=ÑçääçïáåÖW

NK ^åó=ê~åëçã ëìêêÉåÇÉêÉÇ=áå=~=Ñ~ÅÉ=íç=Ñ~ÅÉ=ÉåÅçìåíÉê=áåîçäîáåÖ=íÜÉ=ìëÉ=çê=íÜêÉ~í=çÑ=
ÑçêÅÉ=çê=îáçäÉåÅÉ=ìåäÉëë=áí=áë=ëìêêÉåÇÉêÉÇ=Äó=~=éÉêëçå=ïÜç=áë=áå=éçëëÉëëáçå=çÑ=íÜÉ=
ê~åëçã ~í=íÜ~í=íáãÉ=Ñçê=íÜÉ=ëçäÉ=éìêéçëÉ=çÑ=í~âáåÖ=áí=íç=é~ó=~=éêÉîáçìëäó=
ÅçããìåáÅ~íÉÇ=ê~åëçã ÇÉã~åÇK

OK ^åó=ê~åëçã ëìêêÉåÇÉêÉÇ=~í=íÜÉ=éä~ÅÉ=ïÜÉêÉ=íÜÉ=âáÇå~é çÅÅìêë=ìåäÉëë=áí=áë=í~âÉå=
íÜÉêÉ=~ÑíÉê=êÉÅÉáéí=çÑ=íÜÉ=ê~åëçã ÇÉã~åÇ=~åÇ=Ñçê=íÜÉ=ëçäÉ=éìêéçëÉ=çÑ=é~óáåÖ=íÜÉ=
ê~åëçãK

PK ^åó=~Åí=Äó=óçì ïÜáÅÜ=ïçìäÇ=ÄÉ=~=Åêáãáå~ä=çÑÑÉåÅÉ=áÑ=áí=ï~ë=Å~êêáÉÇ=çìí=Äó=óçì áå=íÜÉ=
ë~ãÉ=Åçìåíêó=~ë=íÜÉ=âáÇå~éK=

QK ^åó=äçëë=çÑ=ë~ä~êó=ìåäÉëë=óçì ïÉêÉ=áå=Ñìää=íáãÉ=ë~ä~êáÉÇ=ÉãéäçóãÉåí=~í=íÜÉ=íáãÉ=çÑ=íÜÉ=
äçëëK=

RK ^åó=äçëë=Å~ìëÉÇ=Äó=óçìê ÅçããáííáåÖ=ëìáÅáÇÉI=ÇÉäáÄÉê~íÉäó=áåàìêáåÖ=óçìêëÉäÑ çê=éìííáåÖ=
óçìêëÉäÑ áå=ìååÉÅÉëë~êó=Ç~åÖÉêK=

oç~Ç=ê~ÖÉ tÉ ïáää=ÅçîÉê=óçì ~Ö~áåëí=íÜÉ=ÑçääçïáåÖ=Åçëíë=çê=ÉñéÉåëÉë=êÉ~ëçå~Ääó=~åÇ=åÉÅÉëë~êáäó=
áåÅìêêÉÇ=áÑ=óçì çê=óçìê ÅÜ~ìÑÑÉìê=~êÉ=íÜÉ=îáÅíáã=çÑ=~=êç~Ç=ê~ÖÉ áåÅáÇÉåí=ÇìêáåÖ=íÜÉ=éÉêáçÇ=çÑ=
áåëìê~åÅÉW

NK ãÉÇáÅ~ä=ÉñéÉåëÉëX=

OK éëóÅÜá~íêáÅ=ëÉêîáÅÉë=ïÜáÅÜ=~êÉ=éêÉëÅêáÄÉÇ=Äó=~=èì~äáÑáÉÇ=ãÉÇáÅ~ä=éê~ÅíáíáçåÉêK=tÉ ïáää=
çåäó=ÅçîÉê=ëìÅÜ=Åçëíë=áÑ=íÜÉó=~êÉ=áåÅìêêÉÇ=ïáíÜáå=NO=ãçåíÜë=çÑ=íÜÉ=Ç~íÉ=çÑ=íÜÉ=êç~Ç=
ê~ÖÉ áåÅáÇÉåíK

PK íê~îÉä=~åÇ=~ÅÅçããçÇ~íáçå=ÉñéÉåëÉë=Ñçê=~=Ñ~ãáäó=ãÉãÄÉê=íç=ÄÉ=äçÅ~íÉÇ=ÅäçëÉê=íç=íÜÉ=
Üçëéáí~ä=ïÜÉêÉ=óçì çê=óçìê ÅÜ~ìÑÑÉìê=~êÉ=êÉÅÉáîáåÖ=Å~êÉ=çê=íêÉ~íãÉåíK

tÉ Çç=åçí=ÅçîÉê=~åó=äçëë=Å~ìëÉÇ=Äó=~åó=éÉêëçå=~ÅíáåÖ=çå=óçìê ÄÉÜ~äÑ=çê=~åó=éÉêëçå=ïÜç
áë=âåçïå=íç=óçì çê=óçìê ÅÜ~ìÑÑÉìêK==

pí~äâáåÖ=íÜêÉ~í tÉ ïáää=ÅçîÉê=óçì ~Ö~áåëí=íÜÉ=ÑçääçïáåÖ=Åçëíë=çê=ÉñéÉåëÉë=êÉ~ëçå~Ääó=~åÇ=åÉÅÉëë~êáäó=
áåÅìêêÉÇ=áÑ=óçì ~êÉ=íÜÉ=îáÅíáã=çÑ=~=ëí~äâáåÖ=íÜêÉ~íW

NK íÜÉ=Åçëíë=íÜ~í=óçì Ü~îÉ=íç=é~ó=íç=íÉãéçê~êáäó=êÉäçÅ~íÉ=~ï~ó=Ñêçã=óçìê=ÜçãÉX

OK íÜÉ=Åçëíë=íç=áãéêçîÉ=óçìê=ÜçãÉ=ëÉÅìêáíóX

PK Åçëí=çÑ=ëÉÅìêáíó=Åçåëìäí~åÅó=~åÇ=éêçÑÉëëáçå~ä=ëÉÅìêáíó=Öì~êÇ=ëÉêîáÅÉëX=

QK éëóÅÜá~íêáÅ=ëÉêîáÅÉë=ïÜáÅÜ=~êÉ=éêÉëÅêáÄÉÇ=Äó=~=èì~äáÑáÉÇ=ãÉÇáÅ~ä=éê~ÅíáíáçåÉêK=tÉ ïáää=
çåäó=ÅçîÉê=ëìÅÜ=Åçëíë=áÑ=íÜÉó=~êÉ=áåÅìêêÉÇ=ïáíÜáå=NO=ãçåíÜë=çÑ=íÜÉ=Ñáêëí=êÉéçêíÉÇ=áåÅáÇÉåí=
çÑ=~=ëí~äâáåÖ=íÜêÉ~í ~Ö~áåëí=óçì ÇìêáåÖ=íÜÉ=éÉêáçÇ=çÑ=áåëìê~åÅÉK

eçï=ãìÅÜ=ïÉ= qÜÉ=ãçëí=ïÉ ïáää=é~ó=áå=íçí~ä=ÇìêáåÖ=íÜÉ=éÉêáçÇ=çÑ=áåëìê~åÅÉ Ñçê=~ÖÖê~î~íÉÇ=~ëë~ìäíI=
ïáää=é~ó ~ÖÖê~î~íÉÇ=ÄìêÖä~êóI=Å~ê=à~ÅâáåÖ=~åÇ=âáÇå~é=~åÇ=ê~åëçã=áë=¡NMMIMMMK=eçïÉîÉê=íÜÉ=ãçëí=

ïÉ ïáää=é~ó=áå=íçí~ä=ÇìêáåÖ=íÜÉ=éÉêáçÇ=çÑ=áåëìê~åÅÉ Ñçê=É~ÅÜ=çÑ=íÜÉ=ÑçääçïáåÖ=ÅçîÉêë=áëW

NK ¡NMIMMM=Ñçê=~áê=ê~ÖÉ çê=êç~Ç=ê~ÖÉK

OK ¡ORIMMM=Ñçê=áÇÉåíáíó=Ñê~ìÇK

PK ¡PMIMMM=Ñçê=ëí~äâáåÖ=íÜêÉ~íK

péÉÅáÑáÅ=äáãáíë

qÜÉ=ÑçääçïáåÖ=ëéÉÅáÑáÅ=äáãáíë=~êÉ=áåÅäìÇÉÇ=ïáíÜáåI=~åÇ=~êÉ=åçí=áå=~ÇÇáíáçå=íçI=íÜÉ=~ãçìåíë
ëÜçïå=~ÄçîÉK=cçê=~=ÅçîÉêÉÇ=äçëë=áåîçäîáåÖ=íÜÉ=ÄÉåÉÑáíë=ëÜçïå=ÄÉäçï=ïÉ ïáää=é~ó=óçì ìé=íç
íÜÉ=ÑçääçïáåÖ=~ãçìåíë=Ñçê=É~ÅÜ=áåÅáÇÉåí=çÑ=äçëëW

NK ¡ORIMMM=EäáãáíÉÇ=íç=¡NMIMMM=Ñçê=~áê=~åÇ=êç~Ç=ê~ÖÉF=Ñçê=ãÉÇáÅ~ä=ÉñéÉåëÉëK=

OK ¡OMIMMM=Ñçê=äçëë=çÑ=ë~ä~êóK

PK ¡ORIMMM=EäáãáíÉÇ=íç=¡NMIMMM=Ñçê=~áê=~åÇ=êç~Ç=ê~ÖÉF=Ñçê=éëóÅÜá~íêáÅ=ëÉêîáÅÉëK=

QK ¡RIMMM=Ñçê=íÉãéçê~êó=êÉäçÅ~íáçå=ÉñéÉåëÉëK



pÉÅíáçå=RW=c~ãáäó=éêçíÉÅíáçå=ÅçåíáåìÉÇ

PO eáëÅçñ=SMS=eçãÉ=fåëìê~åÅÉ
mçäáÅó=ïçêÇáåÖ

RK ¡NMIMMM=Ñçê=éÉêã~åÉåí=êÉäçÅ~íáçå=ÉñéÉåëÉëK

SK ¡RIMMM=Ñçê=íê~îÉä=~åÇ=~ÅÅçããçÇ~íáçå=ÉñéÉåëÉëK

TK ¡RIMMM=Ñçê=ëÉÅìêáíó=ÉñéÉåëÉëK

UK ¡NMIMMM=Ñçê=ëÉÅìêáíó=~ÇîáÅÉK

VK ¡OMIMMM=Ñçê=~ÇÇáíáçå~ä=Åçëíë Äìí=åç=ãçêÉ=íÜ~åW

~K ¡RIMMM=Ñçê=~=êÉï~êÇ=óçì é~ó=íç=~å=áåÑçêã~åíX

ÄK ¡RIMMM=Ñçê=êÉëí=~åÇ=êÉÜ~Äáäáí~íáçå=ÅçëíëX

ÅK ¡RIMMM=Ñçê=ÑìåÉê~ä=ÉñéÉåëÉë=çê=Åçëí=çÑ=íê~åëéçêíáåÖ=óçìê êÉã~áåëK

NMK ¡NMMIMMM=Ñçê=ÇÉ~íÜ=EäáãáíÉÇ=íç=¡RIMMM=Ñçê=ìåÇÉê=NSÛëFK

¡NMMIMMM=Ñçê=íçí~ä=~åÇ=áêêÉÅçîÉê~ÄäÉ=äçëë=çÑ=ëáÖÜí=çÑ=ÄçíÜ=ÉóÉëK

¡RMIMMM=Ñçê=íçí~ä=~åÇ=áêêÉÅçîÉê~ÄäÉ=äçëë=çÑ=ëáÖÜí=çÑ=çåÉ=ÉóÉK

¡NMMIMMM=Ñçê=äçëë=çÑ=íïç=äáãÄëK

¡RMIMMM=Ñçê=äçëë=çÑ=çåÉ=äáãÄK

¡NMMIMMM=Ñçê=íçí~ä=~åÇ=áêêÉÅçîÉê~ÄäÉ=äçëë=çÑ=ëáÖÜí=çÑ=çåÉ=ÉóÉ=~åÇ=äçëë=çÑ=çåÉ=äáãÄK

¡RMIMMM=Ñçê=äçëë=çÑ=ÜÉ~êáåÖK=

¡RMIMMM=Ñçê=äçëë=çÑ=ëéÉÉÅÜK

¡NMMIMMM=Ñçê=äçëë=çÑ=ëéÉÉÅÜ=~åÇ=äçëë=çÑ=ÜÉ~êáåÖK

¡NMMIMMM=Ñçê=äçëë=çÑ=ëéÉÉÅÜ=çê=äçëë=çÑ=ÜÉ~êáåÖ=~åÇ=äçëë=çÑ=çåÉ=äáãÄ=çê=äçëë=çÑ=ÉóÉK



pÉÅíáçå=SW=c~ãáäó=äÉÖ~ä=éêçíÉÅíáçå=

PPeáëÅçñ=RMS=eçãÉ=fåëìê~åÅÉ
mçäáÅó=ïçêÇáåÖ
eáëÅçñ=SMS=eçãÉ=fåëìê~åÅÉ
mçäáÅó=ïçêÇáåÖ

vçì ~êÉ=~ìíçã~íáÅ~ääó=ÅçîÉêÉÇ=Äó=íÜáë=ëÉÅíáçåK

qÜÉ=áåëìêÉê=Ñçê=íÜáë=ëÉÅíáçå=áë=a^p=iÉÖ~ä=bñéÉåëÉë=fåëìê~åÅÉ=`çãé~åó=iáãáíÉÇK=tÉ ïáää
~äï~óë=íêó=íç=ÖáîÉ=óçì ~=èì~äáíó=ëÉêîáÅÉK=fÑ=óçì íÜáåâ=ïÉ Ü~îÉ=äÉí=óçì ÇçïåI=ïÉ Ü~îÉ
ÅìëíçãÉê=Åçãéä~áåí=Ü~åÇäáåÖ=éêçÅÉÇìêÉëK=aÉí~áäë=çÑ=íÜÉëÉ=~êÉ=~î~áä~ÄäÉ=çå=êÉèìÉëíK=mäÉ~ëÉ
~ÇÇêÉëë=~ää=Åçãéä~áåíë=íç=çìê `ìëíçãÉê=oÉä~íáçåë=aÉé~êíãÉåí=~í=çìê ÜÉ~Ç=çÑÑáÅÉ=~ÇÇêÉëëK
qÜÉ=~ÇÇêÉëë=áëW

a^p=iÉÖ~ä=bñéÉåëÉë=fåëìê~åÅÉ=`çãé~åó=iáãáíÉÇI
a^p=eçìëÉI=nì~ó=páÇÉI=qÉãéäÉ=_~ÅâI=_êáëíçä=_pN=SkeK
oÉÖáëíÉêÉÇ=áå=båÖä~åÇ=~åÇ=t~äÉëI=åìãÄÉê=NMPOTQK
tÉÄëáíÉW=ïïïKÇ~ëKÅçKìâ

fÑ=óçì ~êÉ=ëíáää=åçí=Ü~ééóI=óçì Å~å=Åçåí~Åí=íÜÉ=lãÄìÇëã~å=~í=íÜÉ=~ÇÇêÉëë=ëÜçïå=áå=íÜÉ
Åçãéä~áåíë=éêçÅÉÇìêÉK=qÜáë=ÇçÉë=åçí=~ÑÑÉÅí=óçìê äÉÖ~ä=êáÖÜíëK

^ää=íÜÉ=ÖÉåÉê~ä=íÉêãëI=ÉñÅÉéí=íÜÉ=Åä~áãë=ÅçåÇáíáçåëI=~ééäó=íç=íÜáë=ëÉÅíáçåK=tÜ~í=íç=Çç=ïÜÉå
óçì Ü~îÉ=~=Åä~áã=ìåÇÉê=íÜáë=ëÉÅíáçå=áë=ëÉí=çìí=ÄÉäçïK=pçãÉ=Éñíê~=ÇÉÑáåáíáçåë=~åÇ=ÅçåÇáíáçåë
Ñçê=íÜáë=ëÉÅíáçå=~êÉ=~äëç=ëÜçïå=ÄÉäçïK

qç=ã~âÉ=ëìêÉ=óçì ÖÉí=íÜÉ=ãçëí=Ñêçã=óçìê ÅçîÉêI=áí=ïáää=ÜÉäé=áÑ=óçì âÉÉé=íÜÉ=ÑçääçïáåÖ=éçáåíë
áå=ãáåÇW

eçï=ïÉ Å~å=ÜÉäé vçì Å~å=éÜçåÉ=ìë ~í=~åó=íáãÉ=çå=íÜÉ=íÉäÉéÜçåÉ=åìãÄÉê=ëÜçïå=áå=íÜÉ=ëÅÜÉÇìäÉ íç=ã~âÉ=~
Åä~áã=ìåÇÉê=íÜáë=ëÉÅíáçåK=tÉ ïáää=~ëâ=óçì ~Äçìí=óçìê äÉÖ~ä=ÇáëéìíÉ=~åÇ=áÑ=åÉÅÉëë~êó=Å~ää=óçì
Ä~Åâ=~í=~å=~ÖêÉÉÇ=íáãÉ=íç=ÖáîÉ=óçì äÉÖ~ä=~ÇîáÅÉK=fÑ=óçìê ÇáëéìíÉ=åÉÉÇë=íç=ÄÉ=ÇÉ~äí=ïáíÜ=~ë=~
Åä~áã=ìåÇÉê=íÜáë=ëÉÅíáçåI=ïÉ ïáää=éêçîáÇÉ=óçì ïáíÜ=~=Åä~áã=êÉÑÉêÉåÅÉ=åìãÄÉêK=^í=íÜáë=éçáåí
ïÉ ïáää=åçí=ÄÉ=~ÄäÉ=íç=ÅçåÑáêã=íÜ~í=óçì ~êÉ=ÅçîÉêÉÇ=Äìí=ïÉ ïáää=é~ëë=íÜÉ=áåÑçêã~íáçå=óçì
Ü~îÉ=ÖáîÉå=ìë íç=çìê Åä~áãë=Ü~åÇäáåÖ=íÉ~ãëI=~åÇ=Éñéä~áå=ïÜ~í=íç=Çç=åÉñíK

fÑ=óçì éêÉÑÉê=íç=êÉéçêí=óçìê Åä~áã=áå=ïêáíáåÖI=óçì Å~å=ëÉåÇ=áí=íç=íÜÉ=`ä~áãë=aÉé~êíãÉåí=~í=íÜÉ
~ÇÇêÉëë=ëÜçïå=ÄÉäçïW

`ä~áãë=aÉé~êíãÉåíI=a^p=iÉÖ~ä=bñéÉåëÉë=fåëìê~åÅÉ=`çãé~åó=iáãáíÉÇI=a^p=eçìëÉI=nì~ó
páÇÉI=qÉãéäÉ=_~ÅâI=_êáëíçä=_pN=SkeK

^äíÉêå~íáîÉäó=óçì Å~å=Éã~áä=óçìê Åä~áã=íç=ìë ~í=åÉïÅä~áã]Ç~ëKÅçKìâK

tÜÉå=ïÉ Å~ååçí=ÜÉäé mäÉ~ëÉ=Çç=åçí=~ëâ=Ñçê=ÜÉäé=Ñêçã=~=ëçäáÅáíçê=çê=~ÅÅçìåí~åí=ÄÉÑçêÉ=ïÉ Ü~îÉ=~ÖêÉÉÇK=fÑ=óçì ÇçI=
ïÉ ïáää=åçí=é~ó=íÜÉ=Åçëíë=áåîçäîÉÇK

bñíê~=ÇÉÑáåáíáçåë

`çëíë=~åÇ=ÉñéÉåëÉë ~K iÉÖ~ä=Åçëíë
^ää=êÉ~ëçå~ÄäÉ=~åÇ=åÉÅÉëë~êó=Åçëíë=ÅÜ~êÖÉ~ÄäÉ=Äó=íÜÉ=êÉéêÉëÉåí~íáîÉ çå=~=ëí~åÇ~êÇ
Ä~ëáëK=^äëç=íÜÉ=Åçëíë=áåÅìêêÉÇ=Äó=çééçåÉåíë=áå=Åáîáä=Å~ëÉë=áÑ=óçì Ü~îÉ=ÄÉÉå=çêÇÉêÉÇ=íç
é~ó=íÜÉãI=çê=é~ó=íÜÉã=ïáíÜ=çìê ~ÖêÉÉãÉåíK

ÄK ^ÅÅçìåí~åíë=Åçëíë
^=êÉ~ëçå~ÄäÉ=~ãçìåí=áå=êÉëéÉÅí=çÑ=~ää=Åçëíë=êÉ~ëçå~Ääó=áåÅìêêÉÇ=Äó=íÜÉ=êÉéêÉëÉåí~íáîÉK

a~íÉ=çÑ=çÅÅìêêÉåÅÉ ~K cçê=Åáîáä=Å~ëÉë=EÉñÅÉéí=ìåÇÉê=fåëìêÉÇ=fåÅáÇÉåí=R=Ó=q~ñ=mêçíÉÅíáçåFI=íÜÉ=Ç~íÉ=çÑ
çÅÅìêêÉåÅÉ áë=íÜÉ=Ç~íÉ=çÑ=íÜÉ=ÉîÉåí=ïÜáÅÜ=ã~ó=äÉ~Ç=íç=~=Åä~áãK=fÑ=íÜÉêÉ=áë=ãçêÉ=íÜ~å
çåÉ=ÉîÉåí=~êáëáåÖ=~í=íÜÉ=ë~ãÉ=íáãÉ=çê=Ñêçã=íÜÉ=ë~ãÉ=Å~ìëÉI=íÜÉ=Ç~íÉ=çÑ=çÅÅìêêÉåÅÉ áë
íÜÉ=Ç~íÉ=çÑ=íÜÉ=Ñáêëí=çÑ=íÜÉëÉ=ÉîÉåíëK

ÄK cçê=Åêáãáå~ä=Å~ëÉëI=íÜÉ=Ç~íÉ=çÑ=çÅÅìêêÉåÅÉ áë=ïÜÉå=óçì ÄÉÖ~å=çê=~êÉ=~ääÉÖÉÇ=íç=Ü~îÉ
ÄÉÖìå=íç=ÄêÉ~â=íÜÉ=Åêáãáå~ä=ä~ï=áå=èìÉëíáçåK

ÅK cçê=Ñìää=ÉåèìáêáÉë EfåëìêÉÇ=fåÅáÇÉåí=R=Ó=q~ñ=mêçíÉÅíáçåFI=íÜÉ=Ç~íÉ=çÑ=çÅÅìêêÉåÅÉ áë
ïÜÉå=íÜÉ=ej=oÉîÉåìÉ=C=`ìëíçãë=Ñáêëí=åçíáÑáÉë=áå=ïêáíáåÖ=íÜÉ=áåíÉåíáçå=íç=ã~âÉ=ÉåèìáêáÉëK

cìää=Éåèìáêó ^å=ÉñíÉåëáîÉ=Éñ~ãáå~íáçå=Äó=íÜÉ=ej=oÉîÉåìÉ=C=`ìëíçãë=ïÜáÅÜ=ÅçåëáÇÉêë=~ää=~ëéÉÅíë=çÑ
óçìê éÉêëçå~ä=í~ñ=~ÑÑ~áêëI=Äìí=åçí=ÉåèìáêáÉë=ïÜáÅÜ=~êÉ=äáãáíÉÇ=íç=çåÉ=çê=ãçêÉ=ëéÉÅáÑáÅ
~ëéÉÅíë=çÑ=óçìê ëÉäÑJ~ëëÉëëãÉåí=í~ñ=êÉíìêåK



pÉÅíáçå=SW=c~ãáäó=äÉÖ~ä=éêçíÉÅíáçå=ÅçåíáåìÉÇ

PQ eáëÅçñ=RMS=eçãÉ=fåëìê~åÅÉ
mçäáÅó=ïçêÇáåÖ
eáëÅçñ=SMS=eçãÉ=fåëìê~åÅÉ
mçäáÅó=ïçêÇáåÖ

oÉéêÉëÉåí~íáîÉ qÜÉ=ä~ïóÉêI=~ÅÅçìåí~åí=çê=çíÜÉê=ëìáí~Ääó=èì~äáÑáÉÇ=éÉêëçå=ïÜç=Ü~ë=ÄÉÉå=~ééçáåíÉÇ=íç=~Åí=Ñçê
óçì áå=~ÅÅçêÇ~åÅÉ=ïáíÜ=íÜÉ=íÉêãë=çÑ=íÜáë=ëÉÅíáçåK

pÉÅçåÇ~êó=ÜçãÉ mêáî~íÉ=ÇïÉääáåÖë=~åÇLçê=éêáî~íÉ=ä~åÇ=áå=íÜÉ=råáíÉÇ=háåÖÇçã ïÜáÅÜ=áë=çïåÉÇ=Äó=óçìK

qÉêêáíçêá~ä=äáãáí ~K cçê=fåëìêÉÇ=fåÅáÇÉåí=P=Ó=_çÇáäó=fåàìêóI=íÜÉ=íÉêêáíçêá~ä=äáãáí=áë=~åóïÜÉêÉ=áå=íÜÉ=ïçêäÇK

ÄK cçê=~ää=çíÜÉê=fåëìêÉÇ=fåÅáÇÉåíëI=íÜÉ=íÉêêáíçêá~ä=äáãáí=áë=íÜÉ=råáíÉÇ=háåÖÇçãK

bñíê~=ÅçåÇáíáçåë NK vçì ãìëíW

~K âÉÉé=íç=íÜÉ=íÉêãë=~åÇ=ÅçåÇáíáçåë=çÑ=íÜáë=éçäáÅóX

ÄK íêó=íç=éêÉîÉåí=~åóíÜáåÖ=Ü~ééÉåáåÖ=íÜ~í=ã~ó=Å~ìëÉ=~=Åä~áãX

ÅK í~âÉ=êÉ~ëçå~ÄäÉ=ëíÉéë=íç=âÉÉé=~åó=~ãçìåí=ïÉ Ü~îÉ=íç=é~ó=~ë=äçï=~ë=éçëëáÄäÉX

ÇK ëÉåÇ=ÉîÉêóíÜáåÖ=ïÉ ~ëâ=ÑçêI=áå=ïêáíáåÖX

ÉK ÖáîÉ=ìë Ñìää=ÇÉí~áäë=áå=ïêáíáåÖ=çÑ=~åó=Åä~áã=~ë=ëççå=~ë=éçëëáÄäÉ=~åÇ=ÖáîÉ=ìë ~åó
áåÑçêã~íáçå=ïÉ åÉÉÇK

OK ~K tÉ Å~å=í~âÉ=çîÉê=~åÇ=ÅçåÇìÅí=áå=óçìê å~ãÉI=~åó=Åä~áã=çê=äÉÖ~ä=éêçÅÉÉÇáåÖë=~í
~åó=íáãÉK=tÉ Å~å=åÉÖçíá~íÉ=~åó=Åä~áã=çå=óçìê ÄÉÜ~äÑK

ÄK vçì ~êÉ=ÑêÉÉ=íç=ÅÜççëÉ=~=êÉéêÉëÉåí~íáîÉ EÄó=ëÉåÇáåÖ=ìë ~=ëìáí~Ääó=èì~äáÑáÉÇ
éÉêëçåÛë=å~ãÉ=~åÇ=~ÇÇêÉëëF=áÑW

áK ïÉ ~ÖêÉÉ=íç=ëí~êí=Åçìêí=éêçÅÉÉÇáåÖë=~åÇ=áí=ÄÉÅçãÉë=åÉÅÉëë~êó=Ñçê=~=ä~ïóÉê=íç
êÉéêÉëÉåí=óçìê áåíÉêÉëíë=áå=íÜçëÉ=éêçÅÉÉÇáåÖëX=çê

ááK íÜÉêÉ=áë=~=ÅçåÑäáÅí=çÑ=áåíÉêÉëíK

ÅK få=~ää=ÅáêÅìãëí~åÅÉë=ÉñÅÉéí=íÜçëÉ=áå=OKÄ=~ÄçîÉI=ïÉ ~êÉ=ÑêÉÉ=íç=ÅÜççëÉ=~
êÉéêÉëÉåí~íáîÉK

ÇK ^åó=êÉéêÉëÉåí~íáîÉ ïáää=ÄÉ=~ééçáåíÉÇ=Äó=ìë ~åÇ=ïáää=êÉéêÉëÉåí=óçì ~ÅÅçêÇáåÖ=íç
çìê ëí~åÇ~êÇ=íÉêãë=çÑ=~ééçáåíãÉåíK=qÜÉ=êÉéêÉëÉåí~íáîÉ ãìëí=ÅçJçéÉê~íÉ=Ñìääó=ïáíÜ
ìë ~í=~ää=íáãÉëK

ÉK tÉ ïáää=Ü~îÉ=ÇáêÉÅí=Åçåí~Åí=ïáíÜ=íÜÉ=êÉéêÉëÉåí~íáîÉK

ÑK vçì ãìëí=ÅçJçéÉê~íÉ=Ñìääó=ïáíÜ=ìë ~åÇ=íÜÉ=êÉéêÉëÉåí~íáîÉ ~åÇ=ãìëí=âÉÉé=ìë ìé=
íç=Ç~íÉ=ïáíÜ=íÜÉ=éêçÖêÉëë=çÑ=íÜÉ=Åä~áãK

ÖK vçì ãìëí=ÖáîÉ=íÜÉ=êÉéêÉëÉåí~íáîÉ ~åó=áåëíêìÅíáçåë=íÜ~í=ïÉ êÉèìáêÉK

PK ~K vçì ãìëí=íÉää=ìë áÑ=~åóçåÉ=çÑÑÉêë=íç=ëÉííäÉ=~=Åä~áãK

ÄK fÑ=óçì Çç=åçí=~ÅÅÉéí=~=êÉ~ëçå~ÄäÉ=çÑÑÉê=íç=ëÉííäÉ=~=Åä~áãI=ïÉ ã~ó=êÉÑìëÉ=íç=é~ó=~åó
ÑìêíÜÉê=Åçëíë=~åÇ=ÉñéÉåëÉëK

ÅK tÉ ã~ó=ÇÉÅáÇÉ=íç=é~ó=óçì íÜÉ=~ãçìåí=çÑ=Ç~ã~ÖÉë=íÜ~í=óçì ~êÉ=Åä~áãáåÖ=çê=íÜ~í=
áë=ÄÉáåÖ=Åä~áãÉÇ=~Ö~áåëí=óçìI=áåëíÉ~Ç=çÑ=ëí~êíáåÖ=çê=ÅçåíáåìáåÖ=äÉÖ~ä=éêçÅÉÉÇáåÖëK

QK ~K vçì ãìëí=íÉää=íÜÉ=êÉéêÉëÉåí~íáîÉ íç=Ü~îÉ=Åçëíë=~åÇ=ÉñéÉåëÉë í~ñÉÇI=~ëëÉëëÉÇ=
çê=~ìÇáíÉÇI=áÑ=ïÉ ~ëâ=Ñçê=íÜáëK

ÄK vçì ãìëí=í~âÉ=ÉîÉêó=ëíÉé=íç=êÉÅçîÉê=Åçëíë=~åÇ=ÉñéÉåëÉë íÜ~í=ïÉ Ü~îÉ=íç=é~ó=
~åÇ=ãìëí=é~ó=ìë=~åó=Åçëíë=~åÇ=ÉñéÉåëÉë íÜ~í=~êÉ=êÉÅçîÉêÉÇK

RK fÑ=~å=~ééçáåíÉÇ=êÉéêÉëÉåí~íáîÉ êÉÑìëÉë=íç=ÅçåíáåìÉ=~ÅíáåÖ=Ñçê=óçì ïáíÜ=ÖççÇ=êÉ~ëçå=çê=
áÑ=óçì Çáëãáëë=~å=~ééçáåíÉÇ=êÉéêÉëÉåí~íáîÉ ïáíÜçìí=ÖççÇ=êÉ~ëçåI=íÜÉ=ÅçîÉê=ïÉ
éêçîáÇÉ=ïáää=ÉåÇ=~í=çåÅÉI=ìåäÉëë=ïÉ ~ÖêÉÉ=íç=~ééçáåí=~åçíÜÉê=êÉéêÉëÉåí~íáîÉ

SK fÑ=óçì ëÉííäÉ=~=Åä~áã=çê=ïáíÜÇê~ï=áí=ïáíÜçìí=çìê ~ÖêÉÉãÉåíI=çê=Çç=åçí=ÖáîÉ=ëìáí~ÄäÉ
áåëíêìÅíáçåë=íç=~=êÉéêÉëÉåí~íáîÉI=íÜÉ=ÅçîÉê=ïÉ éêçîáÇÉ=ïáää=ÉåÇ=~í=çåÅÉ=~åÇ=ïÉ ïáää=ÄÉ
ÉåíáíäÉÇ=íç=êÉÅä~áã=~åó=Åçëíë=~åÇ=ÉñéÉåëÉë é~áÇ=Äó=ìëK

TK fÑ=íÜÉêÉ=áë=~=Çáë~ÖêÉÉãÉåí=~Äçìí=íÜÉ=ï~ó=ïÉ Ü~åÇäÉ=~=Åä~áã=íÜ~í=áë=åçí=êÉëçäîÉÇ=íÜêçìÖÜ=
çìê áåíÉêå~ä=Åçãéä~áåíë=éêçÅÉÇìêÉI=íÜÉ=áåëìêÉÇ=éÉêëçå Å~å=Åçåí~Åí=íÜÉ=cáå~åÅá~ä=
lãÄìÇëã~å=pÉêîáÅÉ=Ñçê=ÜÉäéK=



pÉÅíáçå=SW=c~ãáäó=äÉÖ~ä=éêçíÉÅíáçå=ÅçåíáåìÉÇ

PReáëÅçñ=RMS=eçãÉ=fåëìê~åÅÉ
mçäáÅó=ïçêÇáåÖ
eáëÅçñ=SMS=eçãÉ=fåëìê~åÅÉ
mçäáÅó=ïçêÇáåÖ

UK tÉ ã~ó=~í=çìê ÇáëÅêÉíáçå=êÉèìáêÉ=óçì íç=çÄí~áå=~í=óçìê ÉñéÉåëÉ=~å=çéáåáçå=Ñêçã=~
ä~ïóÉêI=~ÅÅçìåí~åí=çê=çíÜÉê=ëìáí~Ääó=èì~äáÑáÉÇ=éÉêëçå=ÅÜçëÉå=Äó=óçì ~åÇ=ìë ~ë=íç=íÜÉ
ãÉêáíë=çÑ=~=Åä~áã=çê=éêçÅÉÉÇáåÖëK=fÑ=íÜÉ=ÅÜçëÉå=éÉêëçåÛë=çéáåáçå=áåÇáÅ~íÉë=íÜ~í=áí=áë=ãçêÉ
äáâÉäó=íÜ~å=åçí=íÜ~í=óçì ïáää=êÉÅçîÉê=Ç~ã~ÖÉë=Eçê=çÄí~áå=~åó=çíÜÉê=äÉÖ~ä=êÉãÉÇó=íÜ~í=ïÉ
Ü~îÉ=~ÖêÉÉÇ=íçF=çê=ã~âÉ=~=ëìÅÅÉëëÑìä=ÇÉÑÉåÅÉI=ïÉ ïáää=é~ó=íÜÉ=Åçëí=çÑ=çÄí~áåáåÖ=íÜÉ=çéáåáçåK

VK ^ää=^Åíë=çÑ=m~êäá~ãÉåí=ãÉåíáçåÉÇ=áå=íÜáë=ëÉÅíáçå=áåÅäìÇÉ=Éèìáî~äÉåí=ä~ïë=áå=pÅçíä~åÇI
kçêíÜÉêå=fêÉä~åÇI=íÜÉ=fëäÉ=çÑ=j~å=~åÇ=íÜÉ=`Ü~ååÉä=fëä~åÇë=~ë=íÜÉ=Å~ëÉ=ã~ó=ÄÉK

tÜ~í=áë=ÅçîÉêÉÇ tÉ ~ÖêÉÉ=íç=éêçîáÇÉ=óçì ïáíÜ=íÜÉ=áåëìê~åÅÉ=áå=íÜáë=ëÉÅíáçåI=~ë=äçåÖ=~ëW

~K íÜÉ=éêÉãáìã=Ü~ë=ÄÉÉå=é~áÇX

ÄK íÜÉ=Ç~íÉ=çÑ=çÅÅìêêÉåÅÉ çÑ=íÜÉ=áåëìêÉÇ=áåÅáÇÉåí=áë=ÇìêáåÖ=íÜÉ=éÉêáçÇ=çÑ=áåëìê~åÅÉ ~åÇ
ïáíÜáå=íÜÉ=íÉêêáíçêá~ä=äáãáíX=

ÅK ~åó=äÉÖ~ä=éêçÅÉÉÇáåÖë=ïáää=ÄÉ=ÇÉ~äí=ïáíÜ=Äó=~=ÅçìêíI=çê=çíÜÉê=ÄçÇó=ïÜáÅÜ=ïÉ ~ÖêÉÉ=íçI=áå
íÜÉ=íÉêêáíçêá~ä=äáãáíX=~åÇ=

ÇK= Ñçê=Åáîáä=Åä~áãë=ïÉ ~ÖêÉÉ=íÜ~í=áí=áë=~äï~óë=ãçêÉ=äáâÉäó=íÜ~å=åçí=íÜ~í=óçì ïáää=êÉÅçîÉê
Ç~ã~ÖÉë=Eçê=çÄí~áå=~åó=çíÜÉê=äÉÖ~ä=êÉãÉÇó=ïÜáÅÜ=ïÉ Ü~îÉ=~ÖêÉÉÇ=íçF=çê=ã~âÉ=~
ëìÅÅÉëëÑìä=ÇÉÑÉåÅÉK=

^åóçåÉ=Åä~áãáåÖ=ìåÇÉê=íÜáë=ëÉÅíáçå=ãìëí=Ü~îÉ=íÜÉ=~ÖêÉÉãÉåí=çÑ=íÜÉ=éÉêëçå=å~ãÉÇ=~ë=íÜÉ
áåëìêÉÇ=áå=íÜÉ=ëÅÜÉÇìäÉ íç=Åä~áãK

cçê=~ää=áåëìêÉÇ=áåÅáÇÉåíë=ïÉ ïáää=ÜÉäé=áå=~ééÉ~äáåÖ=çê=ÇÉÑÉåÇáåÖ=~å=~ééÉ~ä=~ë=äçåÖ=~ë=óçì íÉää=
ìë ïáíÜáå=íÜÉ=íáãÉ=äáãáíë=~ääçïÉÇ=íÜ~í=óçì ï~åí=ìë íç=~ééÉ~äK=_ÉÑçêÉ=ïÉ é~ó=íÜÉ=Åçëíë=~åÇ
ÉñéÉåëÉë Ñçê=~ééÉ~äëI=ïÉ ãìëí=~ÖêÉÉ=íÜ~í=áí=áë=~äï~óë=ãçêÉ=äáâÉäó=íÜ~å=åçí=íÜ~í=íÜÉ=~ééÉ~ä=
ïáää=ÄÉ=ëìÅÅÉëëÑìäK

fÑ=~=êÉéêÉëÉåí~íáîÉ áë=ìëÉÇI=ïÉ ïáää=é~ó=íÜÉ=Åçëíë=~åÇ=ÉñéÉåëÉë=áåÅìêêÉÇ=Ñçê=íÜáëK

eçï=ãìÅÜ=ïÉ= qÜÉ=ãçëí=ïÉ ïáää=é~ó=Ñçê=~ää=Åä~áãë=êÉëìäíáåÖ=Ñêçã=çåÉ=çê=ãçêÉ=ÉîÉåí=~êáëáåÖ=~í=íÜÉ=ë~ãÉ=íáãÉ=
ïáää=é~ó çê=Ñêçã=íÜÉ=ë~ãÉ=çêáÖáå~íáåÖ=Å~ìëÉ=áë=¡NMMIMMMK

fåëìêÉÇ=áåÅáÇÉåíë=
ïÉ=ïáää=ÅçîÉê=

fåëìêÉÇ=áåÅáÇÉåí N=Ó tÉ ïáää=åÉÖçíá~íÉ=Ñçê=óçìê äÉÖ~ä=êáÖÜíë=áå=~=ÇáëéìíÉ=~êáëáåÖ=Ñêçã=~=Åçåíê~Åí=çÑ=ÉãéäçóãÉåí=
bãéäçóãÉåí=ÇáëéìíÉë ÉåíÉêÉÇ=áåíç=Äó=óçì Ñçê=óçìê ïçêâ=~ë=~å=ÉãéäçóÉÉK

tÉ Çç=åçí=ÅçîÉê=~åó=Åä~áã=êÉä~íáåÖ=íç=íÜÉ=ÑçääçïáåÖW

NK aáëÅáéäáå~êó=ÜÉ~êáåÖë=çê=áåíÉêå~ä=ÖêáÉî~åÅÉ=éêçÅÉÇìêÉëX

OK ^åó=Åä~áã=êÉä~íáåÖ=ëçäÉäó=íç=éÉêëçå~ä=áåàìêóK

fåëìêÉÇ=áåÅáÇÉåí O=Ó tÉ ïáää=åÉÖçíá~íÉ=ÑçêW=
`çåíê~Åí=ÇáëéìíÉë NK óçìê äÉÖ~ä=êáÖÜíë=áå=~=Åçåíê~Åíì~ä=ÇáëéìíÉ=~êáëáåÖ=Ñêçã=~å=~ÖêÉÉãÉåí=çê=~å=~ääÉÖÉÇ=

~ÖêÉÉãÉåí=ïÜáÅÜ=óçì Ü~îÉ=ÉåíÉêÉÇ=áåíç=ÑçêW

~K íÜÉ=ÄìóáåÖ=çê=ÜáêáåÖ=áå=çÑ=~åó=ÖççÇë=çê=ëÉêîáÅÉëI=çê

ÄK íÜÉ=ëÉääáåÖ=çÑ=~åó=ÖççÇëI

OK óçìê äÉÖ~ä=êáÖÜíë=áå=~=Åçåíê~Åíì~ä=ÇáëéìíÉ=çê=Ñçê=ãáëêÉéêÉëÉåí~íáçå=~êáëáåÖ=Ñêçã=~å=
~ÖêÉÉãÉåí=çê=~ääÉÖÉÇ=~ÖêÉÉãÉåí=ïÜáÅÜ=óçì Ü~îÉ=ÉåíÉêÉÇ=áåíç=Ñçê=íÜÉ=ÄìóáåÖ=çê=ëÉääáåÖ=
çÑ=óçìê=ÜçãÉ ~åÇLçê=ëÉÅçåÇ~êó=ÜçãÉI

tÉ Çç=åçí=ÅçîÉê=~åó=Åä~áã=êÉä~íáåÖ=íç=íÜÉ=ÑçääçïáåÖW

NK ^=Åçåíê~Åí=êÉÖ~êÇáåÖ=óçìê éêçÑÉëëáçåI=ÄìëáåÉëë=çê=ÉãéäçóãÉåíK

OK ^=äÉ~ëÉ=çÑ=äÉëë=íÜ~å=ÉáÖÜí=óÉ~êëI=çê=~=äáÅÉåÅÉ=çê=íÉå~åÅó=çÑ=ä~åÇ=çê=ÄìáäÇáåÖëK=eçïÉîÉêI
ïÉ Çç=ÅçîÉê=~=ÇáëéìíÉ=ïáíÜ=~=éêçÑÉëëáçå~ä=~ÇîáëÉê=áå=ÅçååÉÅíáçå=ïáíÜ=íÜÉ=Çê~ÑíáåÖ=çÑ=~
äÉ~ëÉI=äáÅÉåÅÉ=çê=íÉå~åÅó=~ÖêÉÉãÉåíK



pÉÅíáçå=SW=c~ãáäó=äÉÖ~ä=éêçíÉÅíáçå=ÅçåíáåìÉÇ

PS eáëÅçñ=RMS=eçãÉ=fåëìê~åÅÉ
mçäáÅó=ïçêÇáåÖ
eáëÅçñ=SMS=eçãÉ=fåëìê~åÅÉ
mçäáÅó=ïçêÇáåÖ

PK qÜÉ=ëÉííäÉãÉåí=é~ó~ÄäÉ=ìåÇÉê=~å=áåëìê~åÅÉ=éçäáÅóK

fåëìêÉÇ=áåÅáÇÉåí=P Ó= tÉ ïáää=åÉÖçíá~íÉ=Ñçê=óçìê äÉÖ~ä=êáÖÜíë=~ÑíÉê=~å=ÉîÉåí=ïÜáÅÜ=Å~ìëÉë=íÜÉ=ÇÉ~íÜ=çÑI=çê=ÄçÇáäó=
_çÇáäó=áåàìêó áåàìêó=íç=óçìK

tÉ Çç=åçí=ÅçîÉê=~åó=Åä~áã=êÉä~íáåÖ=íç=íÜÉ=ÑçääçïáåÖW

NK ^åó=áääåÉëë=çê=ÄçÇáäó=áåàìêó=ïÜáÅÜ=Ü~ééÉåë=Öê~Çì~ääó=çê=áë=åçí=Å~ìëÉÇ=Äó=~=ëéÉÅáÑáÅ=çê
ëìÇÇÉå=~ÅÅáÇÉåíK

OK aÉÑÉåÇáåÖ=óçìê äÉÖ~ä=êáÖÜíëI=Äìí=ÇÉÑÉåÇáåÖ=~=ÅçìåíÉêJÅä~áã=áë=ÅçîÉêÉÇK

fåëìêÉÇ=áåÅáÇÉåí Q=Ó tÉ ïáääW
mêçéÉêíó=éêçíÉÅíáçå NK åÉÖçíá~íÉ=Ñçê=óçìê äÉÖ~ä=êáÖÜíë=áå=~=Åáîáä=~ÅíáçåX=~åÇLçê=

OK ~êê~åÖÉ=ãÉÇá~íáçåX

Ñçê=~=ÇáëéìíÉ=êÉä~íáåÖ=íç=ã~íÉêá~ä=éêçéÉêíó=EáåÅäìÇáåÖ=óçìê=ÜçãÉ ~åÇLçê=ëÉÅçåÇ~êó=ÜçãÉFI
ïÜáÅÜ=áë=çïåÉÇ=Äó=óçì çê=Ñçê=ïÜáÅÜ=óçì ~êÉ=êÉëéçåëáÄäÉ=ÑçääçïáåÖW

~K ~åó=ÉîÉåí=ïÜáÅÜ=Å~ìëÉë=çê=ÅçìäÇ=Å~ìëÉ=éÜóëáÅ~ä=Ç~ã~ÖÉ=íç=ëìÅÜ=ã~íÉêá~ä=éêçéÉêíóI=
éêçîáÇÉÇ=íÜ~í=íÜÉ=~ãçìåí=áå=ÇáëéìíÉ=áë=ãçêÉ=íÜ~å=¡NMMX=çê

ÄK ~åó=äÉÖ~ä=åìáë~åÅÉ=EãÉ~åáåÖ=~åó=ìåä~ïÑìä=áåíÉêÑÉêÉåÅÉ=ïáíÜ=óçìê ìëÉ=çê=ÉåàçóãÉåí=çÑ=
óçìê=ÜçãÉ=~åÇLçê=ëÉÅçåÇ~êó=ÜçãÉI=çê=ëçãÉ=êáÖÜí=çîÉêI=çê=áå=ÅçååÉÅíáçå=ïáíÜ=áíF=çê=
íêÉëé~ëëI=éêçîáÇÉÇ=íÜ~í=óçì ~êÉ=êÉëéçåëáÄäÉ=Ñçê=íÜÉ=Ñáêëí=¡ORM=çÑ=~åó=Åä~áãK

tÉ Çç=åçí=ÅçîÉêW

NK ~åó=Åä~áã=êÉä~íáåÖ=íç=íÜÉ=ÑçääçïáåÖW

~K ~=Åçåíê~Åí=ÉåíÉêÉÇ=áåíç=Äó=óçìX

ÄK ~åó=ÄìáäÇáåÖ=çê=ä~åÇ=çíÜÉê=íÜ~å=óçìê ÜçãÉ=~åÇLçê=ëÉÅçåÇ~êó=ÜçãÉX

ÅK ëçãÉçåÉ=äÉÖ~ääó=í~âáåÖ=óçìê ÜçãÉ=~åÇLçê=ëÉÅçåÇ~êó=ÜçãÉ Ñêçã=óçìI=ïÜÉíÜÉê
óçì ~êÉ=çÑÑÉêÉÇ=ãçåÉó=çê=åçíI=çê=êÉëíêáÅíáçåë=çê=Åçåíêçäë=éä~ÅÉÇ=çå=óçìê ÜçãÉ
~åÇLçê=ëÉÅçåÇ~êó=ÜçãÉ=Äó=~åó=ÖçîÉêåãÉåí=çê=éìÄäáÅ=çê=äçÅ~ä=~ìíÜçêáíó=ìåäÉëë
íÜÉ=Åä~áã=áë=Ñçê=~ÅÅáÇÉåí~ä=éÜóëáÅ~ä=Ç~ã~ÖÉX

ÇK ïçêâ=ÇçåÉ=Äó=~åó=ÖçîÉêåãÉåí=çê=éìÄäáÅ=çê=äçÅ~ä=~ìíÜçêáíó=ìåäÉëë=íÜÉ=Åä~áã=áë=Ñçê
~ÅÅáÇÉåí~ä=éÜóëáÅ~ä=Ç~ã~ÖÉX

ÉK ãáåáåÖ=ëìÄëáÇÉåÅÉK

OK aÉÑÉåÇáåÖ=~åó=Åä~áã=ÅçîÉêÉÇ=ìåÇÉê=fåëìêÉÇ=fåÅáÇÉåí=QK~I=Äìí=ÇÉÑÉåÇáåÖ=~=ÅçìåíÉêJ
Åä~áã=áë=ÅçîÉêÉÇK

fåëìêÉÇ=áåÅáÇÉåí R=Ó tÉ ïáää=åÉÖçíá~íÉ=çå=óçìê ÄÉÜ~äÑ=~åÇ=êÉéêÉëÉåí=óçì áå=~åó=~ééÉ~ä=éêçÅÉÉÇáåÖë=áå=êÉëéÉÅí=çÑ
q~ñ=éêçíÉÅíáçå ~=Ñìää=Éåèìáêó Äó=ej=oÉîÉåìÉ=C=`ìëíçãë=áåíç=óçìê éÉêëçå~ä=í~ñ=~ÑÑ~áêë=áÑ=íÜÉ=Ñìää=Éåèìáêó

êÉëìäíÉÇ=Ñêçã=óçìê ïçêâ=~ë=~å=ÉãéäçóÉÉK

tÉ Çç=åçí=ÅçîÉê=~åó=Åä~áã=êÉä~íáåÖ=íç=íÜÉ=ÑçääçïáåÖW

NK vçìê ÄìëáåÉëë=çê=éêçÑÉëëáçåK

OK ^åó=áåîÉëíáÖ~íáçå=çê=ÉåèìáêáÉë=ìåÇÉêí~âÉå=Äó=ej=oÉîÉåìÉ=C=`ìëíçãë=péÉÅá~ä
fåîÉëíáÖ~íáçå=pÉÅíáçå=çê=péÉÅá~ä=`çãéäá~åÅÉ=lÑÑáÅÉK

fåëìêÉÇ=áåÅáÇÉåí S=Ó= NK tÉ ïáää=ÇÉÑÉåÇ=óçìê äÉÖ~ä=êáÖÜíë=áÑ=~å=ÉîÉåí=~êáëáåÖ=Ñêçã=óçìê ïçêâ=~ë=~å=ÉãéäçóÉÉ
iÉÖ~ä=ÇÉÑÉåÅÉ äÉ~Çë=íçW

~K óçì ÄÉáåÖ=éêçëÉÅìíÉÇ=áå=~=Åçìêí=çÑ=Åêáãáå~ä=àìêáëÇáÅíáçåX=çê

ÄK Åáîáä=~Åíáçå=ÄÉáåÖ=í~âÉå=~Ö~áåëí=óçì ìåÇÉê=äÉÖáëä~íáçå=Ñçê=ìåä~ïÑìä=ÇáëÅêáãáå~íáçå=çå
íÜÉ=ÖêçìåÇë=çÑ=ëÉñI=ê~ÅÉI=Çáë~ÄáäáíóI=êÉäáÖáçìë=ÄÉäáÉÑ=çê=éçäáíáÅ~ä=çéáåáçåX=çê

ÅK Åáîáä=~Åíáçå=ÄÉáåÖ=í~âÉå=~Ö~áåëí=óçì ìåÇÉê=ëÉÅíáçå=NP=çÑ=íÜÉ=a~í~=mêçíÉÅíáçå=^Åí=
NVVUK



pÉÅíáçå=SW=c~ãáäó=äÉÖ~ä=éêçíÉÅíáçå=ÅçåíáåìÉÇ

PTeáëÅçñ=SMS=eçãÉ=fåëìê~åÅÉ
mçäáÅó=ïçêÇáåÖ

OK tÉ ïáää=ÇÉÑÉåÇ=óçìê äÉÖ~ä=êáÖÜíë=áÑ=~å=ÉîÉåí=äÉ~Çë=íç=óçìê éêçëÉÅìíáçå=Ñçê=~å=çÑÑÉåÅÉ
ÅçååÉÅíÉÇ=ïáíÜ=íÜÉ=ìëÉ=çê=ÇêáîáåÖ=çÑ=~=ãçíçê=îÉÜáÅäÉK

tÉ Çç=åçí=ÅçîÉê=~åó=Åä~áã=êÉä~íáåÖ=íç=íÜÉ=ÑçääçïáåÖW

NK m~êâáåÖ=çÑÑÉåÅÉëK

OK qÜÉ=ÇêáîáåÖ=çÑ=~=ãçíçê=îÉÜáÅäÉ=Äó=óçì Ñçê=ïÜáÅÜ=óçì Çç=åçí=Ü~îÉ=î~äáÇ=ãçíçê=
áåëìê~åÅÉK

fåëìêÉÇ=áåÅáÇÉåí=T=Ó tÉ ïáää=é~ó=óçìê ë~ä~êó=çê=ï~ÖÉë=Ñçê=íÜÉ=íáãÉ=íÜ~í=óçì ~êÉ=çÑÑ=ïçêâ=ïÜáäÉ=~ííÉåÇáåÖ=àìêó=
^ííÉåÇ~åÅÉ=ÉñéÉåëÉë ëÉêîáÅÉ=çê=~ííÉåÇáåÖ=~=Åçìêí=çê=íêáÄìå~ä=~í=íÜÉ=êÉèìÉëí=çÑ=íÜÉ=êÉéêÉëÉåí~íáîÉI=áå=êÉä~íáçå=íç=~=

Åä~áã=~ÅÅÉéíÉÇ=ìåÇÉê=íÜáë=ëÉÅíáçå=çÑ=íÜÉ=éçäáÅóK=tÉ ïáää=é~ó=óçìê ë~ä~êó=çê=ï~ÖÉë=Ñçê=É~ÅÜ=
Ü~äÑ=çê=ïÜçäÉ=Ç~ó=çÑ=ëìÅÜ=~ííÉåÇ~åÅÉ=~ë=Ñ~ê=~ë=íÜÉó=~êÉ=åçí=êÉÅçîÉê~ÄäÉ=Ñêçã=íÜÉ=Åçìêí=çê=
óçìê ÉãéäçóÉêK

qÜÉ=~ãçìåí=ïÉ ïáää=é~ó=áë=Ä~ëÉÇ=çå=íÜÉ=ÑçääçïáåÖK

~K qÜÉ=íáãÉ=óçì ~êÉ=çÑÑ=ïçêâI=áåÅäìÇáåÖ=íÜÉ=íáãÉ=áí=í~âÉë=íç=íê~îÉä=íç=~åÇ=Ñêçã=íÜÉ=ÅçìêíK=
tÉ ïáää=ïçêâ=áí=çìí=íç=íÜÉ=åÉ~êÉëí=Ü~äÑ=Ç~óI=~ëëìãáåÖ=íÜ~í=~=ïÜçäÉ=Ç~ó=áë=ÉáÖÜí=ÜçìêëK

ÄK fÑ=óçì ïçêâ=Ñìää=íáãÉI=íÜÉ=ë~ä~êó=çê=ï~ÖÉë=Ñçê=É~ÅÜ=ïÜçäÉ=Ç~ó=Éèì~äë=NLORMíÜ=çÑ=óçìê
óÉ~êäó ë~ä~êó=çê=ï~ÖÉëK

ÅK fÑ=óçì ïçêâ=é~êíJíáãÉI=íÜÉ=ë~ä~êó=çê=ï~ÖÉë=ïáää=ÄÉ=~=éêçéçêíáçå=çÑ=óçìê ë~ä~êó=çê=ï~ÖÉëK

tÜ~í=áë=åçí=ÅçîÉêÉÇ tÉ Çç=åçí=ÅçîÉê=íÜÉ=ÑçääçïáåÖK

NK ^åó=áåÅáÇÉåí=çê=ã~ííÉê=~êáëáåÖ=ÄÉÑçêÉ=íÜÉ=ëí~êí=çÑ=íÜáë=éçäáÅóK

OK ^åó=Åçëíë=~åÇ=ÉñéÉåëÉë áåÅìêêÉÇ=ÄÉÑçêÉ=çìê ïêáííÉå=~ÅÅÉéí~åÅÉ=çÑ=~=Åä~áãK

PK cáåÉëI=éÉå~äíáÉëI=ÅçãéÉåë~íáçå=çê=Ç~ã~ÖÉë=ïÜáÅÜ=óçì ~êÉ=çêÇÉêÉÇ=íç=é~ó=Äó=~=Åçìêí=
çê=çíÜÉê=~ìíÜçêáíóK

QK ^åó=áåÅáÇÉåí=áåíÉåíáçå~ääó=ÄêçìÖÜí=~Äçìí=Äó=óçìK

RK ^åó=Åä~áã=êÉä~íáåÖ=íç=óçìê ~ääÉÖÉÇ=ÇáëÜçåÉëíó=çê=~ääÉÖÉÇ=îáçäÉåí=ÄÉÜ~îáçìêK

SK ^åó=Åä~áã=êÉä~íáåÖ=íç=ïêáííÉå=çê=îÉêÄ~ä=êÉã~êâë=ïÜáÅÜ=Ç~ã~ÖÉ=óçìê êÉéìí~íáçåK

TK ^=ÇáëéìíÉ=ïáíÜ=ìë åçí=çíÜÉêïáëÉ=ÇÉ~äí=ïáíÜ=ìåÇÉê=`çåÇáíáçå=T=~ÄçîÉK

UK gìÇáÅá~ä=êÉîáÉïK

VK ^åó=äÉÖ~ä=~Åíáçå=óçì í~âÉ=ïÜáÅÜ=ïÉ çê=íÜÉ=êÉéêÉëÉåí~íáîÉ Ü~îÉ=åçí=~ÖêÉÉÇ=íçI=
çê=ïÜÉêÉ=óçì Çç=~åóíÜáåÖ=íÜ~í=ÜáåÇÉêë=ìë çê=íÜÉ=êÉéêÉëÉåí~íáîÉK

NMK ^åó=Åä~áã=Å~ìëÉÇ=ÄóI=ÅçåíêáÄìíÉÇ=íç=Äó=çê=~êáëáåÖ=Ñêçã=éêÉëëìêÉ=ï~îÉë=Å~ìëÉÇ=Äó
~áêÅê~Ñí=çê=~åó=çíÜÉê=~áêÄçêåÉ=ÇÉîáÅÉë=íê~îÉääáåÖ=~í=ëçåáÅ=çê=ëìéÉêëçåáÅ=ëéÉÉÇëK



eÉäéäáåÉ=ëÉêîáÅÉë

PU eáëÅçñ=SMS=eçãÉ=fåëìê~åÅÉ
mçäáÅó=ïçêÇáåÖ

tÉ éêçîáÇÉ=íÜÉëÉ=ëÉêîáÅÉë=OQJÜçìêë=~=Ç~óI=ëÉîÉå=Ç~óë=~=ïÉÉâ=ÇìêáåÖ=íÜÉ=éÉêáçÇ=çÑ
áåëìê~åÅÉK=̂ ää=ÜÉäéäáåÉë=~ééäó=íç=íÜÉ=råáíÉÇ háåÖÇçã ìåäÉëë=çíÜÉêïáëÉ=ëí~íÉÇK=qç=ÜÉäé=ìë
ÅÜÉÅâ=~åÇ=áãéêçîÉ=çìê ëÉêîáÅÉ=ëí~åÇ~êÇëI=ïÉ êÉÅçêÇ=~ää=Å~ääëI=çíÜÉê=íÜ~å=Ñçê=íÜÉ=eÉ~äíÜ=~åÇ
jÉÇáÅ~ä=~åÇ=̀ çìåëÉääáåÖ=pÉêîáÅÉëK
tÜÉå=éÜçåáåÖI=éäÉ~ëÉ=íÉää=ìë óçìê éçäáÅó=åìãÄÉêK=mäÉ~ëÉ=Çç=åçí=éÜçåÉ=ìë íç=êÉéçêí=~
ÖÉåÉê~ä=áåëìê~åÅÉ=Åä~áãK

bìêçi~ï=äÉÖ~ä= tÉ ïáää=ÖáîÉ=óçì ÅçåÑáÇÉåíá~ä=äÉÖ~ä=~ÇîáÅÉ=çîÉê=íÜÉ=éÜçåÉ=çå=~åó=éÉêëçå~ä=äÉÖ~ä=éêçÄäÉãI=
~ÇîáÅÉ=ëÉêîáÅÉ ìåÇÉê=íÜÉ=ä~ïë=çÑ=íÜÉ=ãÉãÄÉê=ÅçìåíêáÉë=çÑ=íÜÉ=bìêçéÉ~å=råáçåI=íÜÉ=fëäÉ=çÑ=j~åI=íÜÉ

`Ü~ååÉä=fëä~åÇëI=pïáíòÉêä~åÇ=~åÇ=kçêï~óK

q~ñ=~ÇîáÅÉ=ëÉêîáÅÉ tÉ ïáää=ÖáîÉ=óçì ÅçåÑáÇÉåíá~ä=äÉÖ~ä=~ÇîáÅÉ=çîÉê=íÜÉ=éÜçåÉ=çå=éÉêëçå~ä=í~ñ=ã~ííÉêëK

eÉ~äíÜ=~åÇ=ãÉÇáÅ~ä= tÉ ïáää=ÖáîÉ=óçì ~ÇîáÅÉ=çå=Üçï=íç=áãéêçîÉ=ÇáÉí=~åÇ=ÑáíåÉëëI=~åÇ=çå=íê~îÉäI=ÜÉ~äíÜ=~åÇ=ëéçêíë=
áåÑçêã~íáçå=ëÉêîáÅÉ áåàìêáÉëK=fåÑçêã~íáçå=áë=~î~áä~ÄäÉ=çå=ÇáëÉ~ëÉë=~åÇ=ãÉÇáÅ~ä=ÅçåÇáíáçåëI=ãÉÇáÅ~íáçåI=Üçëéáí~ä

Åçåëìäí~åíë=~åÇ=ëÉêîáÅÉëK=qÜáë=ëÉêîáÅÉ=~áãë=íç=ÅçãéäÉãÉåí=íÜÉ=Å~êÉ=êÉÅÉáîÉÇ=Ñêçã=~=dm=
çê=êÉä~íÉÇ=ÜÉ~äíÜ=éêçÑÉëëáçå~ä=Äìí=áë=åçí=~=ëìÄëíáíìíÉI=~åÇ=~ÇîáëÉêë=Å~ååçí=Çá~ÖåçëÉ=çê=ÖáîÉ
?ëÉÅçåÇ=çéáåáçåë?K
cçê=íÜÉ=ÑçääçïáåÖ=Ñçìê=~ëëáëí~åÅÉ=ëÉêîáÅÉëI=óçì ïáää=ÄÉ=êÉëéçåëáÄäÉ=Ñçê=é~óáåÖ=íÜÉ=Åçëíë=
Ñçê=íÜÉ=ÜÉäé=éêçîáÇÉÇK

sÉíÉêáå~êó=~ëëáëí~åÅÉ= fÑ=óçìê éÉí=áë=áåàìêÉÇI=ïÉ Å~å=ÜÉäé=ÑáåÇ=~=îÉí=ïÜç=Å~å=çÑÑÉê=íêÉ~íãÉåíK
ëÉêîáÅÉ

`ÜáäÇÅ~êÉ=~ëëáëí~åÅÉ= tÉ ïáää=~êê~åÖÉ=ÜÉäé=ÑçääçïáåÖ=~å=ÉãÉêÖÉåÅó=EëìÅÜ=~ë=áääåÉëë=çê=áåàìêó=íç=óçìF=áÑ=~=êÉÖìä~ê=
ëÉêîáÅÉ ÅÜáäÇãáåÇÉê=Å~ååçí=~ííÉåÇ=çê=óçì Ü~îÉ=íç=äÉ~îÉ=ÅÜáäÇêÉå=~í=ÜçãÉ=ìåÉñéÉÅíÉÇäóK

eçãÉ=~ëëáëí~åÅÉ tÉ ïáää=~êê~åÖÉ=~ëëáëí~åÅÉ=ÑçääçïáåÖ=~å=ÉãÉêÖÉåÅó=EëìÅÜ=~ë=áääåÉëë=çê=áåàìêó=íç=óçìF=ïÜÉå
ÜÉäé=áë=åÉÉÇÉÇ=íç=êìå=íÜÉ=ÜçãÉK=tÉ Å~å=ÜÉäé=ÑáåÇ=ÅäÉ~åáåÖ=ëí~ÑÑI=~ì=é~áêë=~åÇ
ÜçìëÉâÉÉéÉêëK

ql=`lkq̂ `q=^kv=lc=qeb=^_lsb=ebimifkb=pbosf`bpI=mib^pb=melkbW
MUMM=TPN=PRQU=

`çìåëÉääáåÖ tÉ ïáää=éêçîáÇÉ=óçì ïáíÜ=~=ÅçåÑáÇÉåíá~ä=ÅçìåëÉääáåÖ=ëÉêîáÅÉ=çîÉê=íÜÉ=éÜçåÉ=áåÅäìÇáåÖI=
ïÜÉêÉ=~ééêçéêá~íÉI=çåï~êÇ=êÉÑÉêê~ä=íç=êÉäÉî~åí=îçäìåí~êó=çê=éêçÑÉëëáçå~ä=ëÉêîáÅÉëK

ql=`lkq̂ `q=qeb=`lrkpbiifkd=ebimifkbI=mib^pb=melkbW=MNNT=VPQ=ONON

tÉ ïáää=åçí=~ÅÅÉéí=êÉëéçåëáÄáäáíó=áÑ=íÜÉ=eÉäéäáåÉ=pÉêîáÅÉë=~êÉ=ìå~î~áä~ÄäÉ=Ñçê=êÉ~ëçåë=ÄÉóçåÇ
çìê ÅçåíêçäK



`çãéä~áåíë=éêçÅÉÇìêÉ

PVeáëÅçñ=SMS=eçãÉ=fåëìê~åÅÉ
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